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使いはじめる前 K 

確認しよう 


2基本的な使い方 


v 


を覚えラ 


3 パソコンは 

自分自身で守ろう 


FMV の 


パソコンの画面で見る 
マニュアルを活用する 


ご購入時の状態 

に戻す(リカバリ） 





















































































知りたいことを調べるには 







パソコンの 

準備 


買ってから、使い始める前の 
準備はこれでバッチリ。 



さあ、ノ \°ソコンを 
使いこなそう！ 

FMV 
活用ガイド 

基本や活用、セキュリティから 
トラブル解決までこれ一冊。 



テレビチューナー 
内蔵の機種なら 


テレビを見る • 
録る•残すガイド 


FMV でテレビを見たり録ったり 
して楽しむには、これ！[注] 

注:テレビチューナー内蔵機種のみ添付 
(ただし、 Microsoft ® Windows®XP 
Media Center Edition 2004搭載機種 
には非添付） 



※この他にも、マニュアルや重要なお知らせなどの紙、冊子類があります。 


ちょっと確認! 


サボートに 
ついては… 


基本操作クイツクシート サポート S サービスのご案内 



■ 

■rTTirrS 

腰 _■■■ i ■ 

■ 



■ 





手元にあると便利、パソコンの どうしても問い合わせないと 

基本操作や文字入力の早見表！ わがらない…。そんなときはこれ! 

(三つ折りになっています） 























































































































S 次 


この本で見つからない情報は、画面で検索しよう！ 



C ! t - ビスアシスタント)のトップ画面— 



キーワードを選ぶ 


このマニュアルの表記について . 5 

カスタムメイドモデルについて . 7 

サービスアシスタントの動作条件 . 7 

第1章使いはじめる前に確認しよう 

1「必ず実行してください」を実行したことを確認する . 10 

2ユーザー登録はお済みですか？ . 12 

ューザ— 登録をするとご利用になれる サービス . 12 

パソコンの画面上でユーザー登録する . 13 

3インターネットの設定はお済みですか？ . 14 

インターネットの設定方法を調べる . 14 

4画面（デスクトップ）を確認する . 16 

画面上のボタンについて . 17 

第2章基本的な使い方を覚えよう 

1「パソコン入門」でパソコンの基本的な使い方を覚える . 20 

「パソコン入門」を始める . 20 

「パソコン入門」を終了する . 22 

2ホームページの見かたを覚える . 23 

絵や文字をクリックして行き来する . 23 

ボタンを使って行き来する . 24 

アドレスを指定してホームページを見る . 25 

何度も見たいページを登録する . 25 

検索ザービスを使う . 26 

Internet Explorer の使い方早見表 . 27 

3 E メールの基本操作を覚える . 29 

〇 utlook 2003を使う . 29 

Outlook Express を使つ . 31 

覚えておきたいメールのお約束 . 35 

第3章パソコンは自分自身で守ろう 

1バックアップで大切なデータを守る . 38 

大切なデータはバックアップしましょう . 38 

「 FM かんたんバックアップ」を使う . 39 

ファイルをコピーしてバックアップする . 44 

2ウイルスや不正アクセスからパソコンを守る . 46 

「Windows Update 」 を実行する . 46 

セキュリティソフトを使う . 50 

Windows XP のインターネット接続ファイアウォールを利用する . 54 

このパソコンのご購入時の設定について . 56 
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第 4 章 FMV のおすすめ活用法 

1リモコンひとつで映像•音楽を楽しむ 
(DESKPOWER C 70 H 7 /C を除く） 

「 MyMedia 」 について . 

「 MyMedia 」 で他のパソコンのデータを楽しむ . 

「 MyMedia 」 の使い方を知りたいときは . 

2テレビを見る、録る、残す（テレビ機能対応機種のみ） . 

テレビをこんな風に楽しめます . 

テレビの操作を知りたいときは . 

3映像を取り込んで編集•加工する . 

映像を取り込んで編集-加工-保存する [DESKPOWER C 70 H 7/ C を除く].. 
映像を取り込んで編集_加工する操作を知りたいときは . 

4多彩なソフトウェアで楽しむ . 

パソコンでやってみたいことを「@メニュー」で調べる . 

ご購入時に「スタート」ボタン—「すべてのプログラム」に登録されていない 

ソフトウェアの起動方法 . 

5周辺機器を取り付けてパソコンをパワーアップする . 

周辺機器とは？ . 

周辺機器を取り付けると . 

周辺機器を取り付けるには . 

6 FMV を最新の状態にする . 

アップデートナビについて . 

Windows Update について . 

第5章パソコンの画面で見るマニュアルを活用する 

1パソコンの画面で見るマニュアルとは . 

2サービスアシスタントの使い方 . 

「サービスアシスタント」で調べる . 

「サービスアシスタント」の起動方法 . 

「サービスアシスタント」がうまく動かないときは . 

「画面で見るマニュアル」で調べる . 

AzbyClub ホームぺージで調べる . 

3 PDF 形式のマニュアルの見かた . 

PDF 形式のマニュアルの見かた . 

4ヘルプを使って調べる . 

ソフトウェアの使い方を知りたいとき . 

Windows に関することを調べたいとき . 

第6章パソコンをご購入時の状態に戻す（リカバリ） 

1リカバリとは . 

リカバリをする前にもう一度確認 . 

U カバ U の考ぇかた . 

2リカバリの準備 . 

バックアップをする . 

リカバリをする前に気をつけておくこと . 

作業中に起こる可能性のあるトラブル . 

必要な作業と用意するディスクを確認する . 

3「リカバリディスク」を実行する . 

「リカバリディスク」でハードディスクの中身を復元する . 


5858595960606162626263636670707070727274 
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4 ソフトウェアをまとめてインス!-ールする . 

ソフトウェアをインストールし、パソコンに最適な設定を行う.. 

5ソフトウェア名を選んでインストールする . 

インストールが必要なソフトウェアと使用するディスク . 

1つずつソフトウェアをインス I ルする . 

ご購入時と同じ状態や設定にするために . 

6サービスアシスタントをインストールする . 

7 Office Personal 2003をインス! -- ルする . 

Office Personal 2003をインス I —ルする . 

Home Style + をインストールする . 

8プロアトラス W 2 for FUJITSU をインス! -- ルする 
9「リカバリディスク」を実行する 

(カスタムメイドモデルでスタンダードセツトを選択した方) 

「リカバリディスク」でハードディスクの中身を復元する 

10以前の環境に近づける . 

周辺機器を接続する . 

ソフトウェアをインス!ルする . 

バックアップしたファイルを復元する . 

インターネットに再接続するときの注意 . 

Office Personal 2003をお使いになるときの注意 . 

砂イ也 . 

第7章トラブルかなと思ったら 


1パソコンにトラフルが起こったときは . 138 

2パソコンがおかしいときの Q & A 集 . 140 

Q パソコンが起動しない、画面に何も映らない [ DESKPOWER ]. 140 

Q パソコンが起動しない、画面に何も映らない [B 旧 LO ]. 143 

Q パソコンの電源を入れると、再起動を繰り返す . 145 

Q パソコンの電源を入れても、 Windows が起動しない 

(メッセージが表示される ■ 音が鳴る他） . 146 

Q 画面が乱れる（画像が揺れる、色がずれる、画像がちらっく、 

画像がぼやけるなど） . 148 

Q 操作中に画面が動かなくなった . 151 

Q どうしても電源が切れない . 153 

Q マウスポインタが動かない、キーボードが操作できない . 154 

Q 操作中に突然メッセージ画面が表示された . 156 

Q サービスアシスタントがうまく動かない . 159 

Q 周辺機器を取り付けたら、動作がおかしくなった . 159 

Q ワイヤレスキーボードやワイヤレスマウスが使えなくなった 

[ DESKPOWER ]. 160 

Q ワイヤレスキ _ ボ _ ドのキーやボタンを押していないのに、キーを押し続けた 

状態になったり、音量設定が不安定になったりする [ DESKPOWER ]. 161 

Q 状態表示 LED/LCD がおかしい [BIBL 〇] . 161 

Q ハードディスクからカシャカシャという音がする [ BIBLO ]. 162 

Q バッテリが充電されない [ BIBLO ]. 162 

3設定を変えたいときの Q & A 集 . 163 

Q ドライバを更新する . 163 

Q 最小限の機能で起動する（セーフモード） . 165 

Q BIOS をご購入時の状態に戻す . 166 

Q C ドライブと D ドライブの割合を変更する . 167 

Q 「スタート」ボタンからプログラムを表示するとき画面からはみ出さないよう 

にする . 169 
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4 お問い合わせ先について . 170 

ソフトウェアに関するお問い合わせ . 170 

富士通製品に関するお問い合わせ . 170 

第8章廃棄_リサイクノレについて 

1ご不要になったときの廃棄■リサイクルについて . 174 

本製品の廃棄について . 174 

パソコンの廃棄 ■ 譲渡時のハードディスク上のデータ消去に関するご注意 .... 175 

使用済み乾電池の廃棄について . 177 

使用済みバッテリの取り扱いについて [ DESKP 〇 WER を除く] . 178 

索引 . 179 


FMV のすべてがわかる「画面で見るマニュアル」 

パソコンの操作方法からインターネット、ソフトウェアの使い方まで、このパソコンでわ 
からないことがあったら「画面で見るマニュアル」で調べてみよう！ 




「サービスアシスタント」 
を起動します。 
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このマニユア v / レの表記について 


画面例およびイラストについて 

表記されている画面およびイラストは一例です。お使いの機種やモデルによって、画面およ 
びイラストが若干異なることがあります。また、ホームページなどの画面例については、情 
報が更新され、画面の一部やメニューの項目などが異なる場合があります。 

製品の呼び方について 

このマニュアルでは製品名称を、次のように略して表記しています。 


製品名称 

このマニュアルでの表記 

FMV-DESKPOWER 

DESKPOWER 

FMV-BIBLO 

BIBLO 

FMV-BIBLO LOOX 

BIBLO LOOX または LOOX 

Adobe® Reader® 6.0.1 

Adobe Reader 

Drag'll Drop® CD+DVD 

Drag’n Drop CD+DVD 

MediaStage StandardEaition 

MediaStage SE 

Microsoft® Internet Explorer 6.0 

Internet Explorer 

Microsoft® Office Excel 2003 

Excel 2003 

Microsoft® Outlook® Express 

Outlook Express 

Microsoft® Office Home Style+ 

Home Style + 

Microsoft® Office Outlook® 2003 

Outlook 2003 

Microsoft® Office Personal Edition 2003 

Office Personal 2003 

Microsoft® Office Word 2003 

Word 2003 

Microsoft® Windows® XP Home Edition 

Windows または Windows XP または 
Windows XP Home Edition 

Microsoft® Windows® XP Media Center Edition 2004 

Windows または Windows XP または 

Media Center または Media Center Edition 

Microsoft® Windows® XP Professional 

Windows または Windows XP または 
Windows XP Professional 

Microsoft® Word 2003 &Excel 2003の虎の巻 

Word 2003 &Excel 2003の虎の巻 

Norton Internet Security 2004 

Norton Internet Security 

OASYS Viewer V8.0 

OASYS ビューァ 

i- フイ ノレタ^一 Personal Edition 

i- フイルター PE 

デリポップ Version 3.03 

デリポップ 

ハードディスクデータ消去 for DOS 

ハードディスクデータ消去 

FMV 標準搭載用 （2004 年夏モデル）辞書&検索ソフト 
シリーズ広辞苑第五版 • 現代用語の基礎知識2004年版 

広辞苑第五版 

FMV 標準搭載用 （2004 年夏モデル）辞書&検索ソフト 
シリーズ広辞苑第五版 • 現代用語の基礎知識2004年版 

現代用語の基礎知識2004年度版 

富士通サービスアシスタント V2.4 

サービスアシスタント 


5 
































製品名称 

このマニュアルでの表記 

スーパーマルチドライブ、 DVD マルチドライブ、 

CD- RW/DVD- ROM ドライブ、 DVD- R/RW ドライブ 

CD/DVD ドライブ 

リカバリディスク & アプリケーションディスク 1 、 

リカバリディスクまたはアプリケーショ 
ンディスクまたはアプリケーションディ 
スク 1 

アプリケーションディスク 2 、 

アプリケーションディスク 3 

アプリケーションディスク 


本文中の記号について 

本文中に記載されている記号には、次のような意味があります。 


務重 憂、 

お使いになるときに注意していただきたいことや、してはいけないことを記述してい 
ます。必ずお読みください。 

P POINT 

操作に関連することを記述しています。必要に応じてお読みください。 


参照先を記述しています。 

D 

ご覧になっていただきたいマニュアルを記述しています。 


サービスアシスタントを表しています。次のいずれかの操作で起動できます。 

• DESKPOWER の場合 

キ ' ー ボ ' ー ドの「サボ ' ート」 ボタンを押す 

• BIBLO NB75/70 シリーズ、 MG シリーズの場合 

ワンタッチボタンを 「 Application 」 モードにして 「 A 」 ボタンを押す 

• BIBLONB55/50 シリーズの場合 

ワンタッチボタンを「 Application 」 モードにして「 Support ] ボタンを押す 

• BIBLO NH 、 LOOX シリーズの場合 

画面にあるをクリック 
• 全機種共通 

「スタート」ボタン — 「すべてのプログラム」 — 「富士通サービスアシスタント（マ 
ニュアル & サポート）」 — 「富士通サービスアシスタント」の順にクリック 

© 

CD-ROM/DVD-ROM を表しています。 


各部名称について 

次にあげる一部の各部名称は、機種により異なるため、次のように併記しています。 

■ インタ^ーネット （ Internet ) ボタン 
'ナ ール ( E - mail ) ボタン 
-電源（パソコン電源）ボタン 
-電源（パソコン電源）ランプ 

インターネット上の情報について 

インターネット上に掲載されている情報（画像、映像、音楽、文書などのデータ）のほとん 
どは、著作権法により保護されています。 

個人的に、あるいは家庭内で楽しむ場合を除き、権利者に無断で情報を配布することや、個 
人のホームページなどに掲載することはできません。 
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商標および著作権について 

Microsoft、Windows、Office ロゴ、 Outlook は、米国 Microsoft Corporation の、米国およびその他の国における登録商標または商 
ネ西でナ 

Macromedia および Flash、Shockwave は、 Macromediajnc. の米国およびその他の国における商標または登録商標です。 

Motive のロゴ、 Motive Communications, Inc., ServiceNet Platform および Motive の他の製品名あるいは技術用語は Motive 
Communications, Inc. の商標または登録商標です。 

@nifty は、ニフティ株式会社の商標です。 

その他の各製品名は、各社の商標または登録商標です。 

その他の各製品は、各社の著作物です。 

All Rights Reserved, Copyright© FUJITSU LIMITED 2004 
画面の使用に際して米国 Microsoft Corporation の許諾を得ています 0 


カスタムメイドモデ^/について 


このマニュアルでは、インターネットの「富士通ショッピングサイト WEB MART (ウェブ 
マート）」で販売されている「カスタムメイドモデル」と 「 WEB 専用モデル」の両方を指し 
て「カスタムメイドモデル」と表記しています。 

「 WEB 専用モデル」をご購入の方は「カスタムメイドモデル」と書かれている部分をお読み 
ください。 

また、このマニュアルの本文中に「カスタムメイドモデルでスタンダードセットを選択した 
方」という表記があります。 

これは「富士通ショッピングサイト WEB MART (ウェブマート）」で「カスタムメイドモ 
デル」 「 WEB 専用モデル」をご購入の際に「ソフトウェア」の項目が「スタンダードセッ 
卜」だった方が対象になります。 


サービスアシスタントの動作条件 


動作環境 

Microsoft® Windows® XP Home Edition 


Microsoft® Windows® XP Professional 


Microsoft® Windows® XP Media Center Edition 2004 


Microsoft® Internet Explorer 6.0 


Microsoft® .NET Framework(JPN)vl .0.3705 


Microsoft® Visual J#.NET Redistributable Package(JPN)vl .0.4205 


Macromedia® Shockwave® Player 8.5 


Macromedia® Flash™ Player 5.0/6.0 

メモリ 

128MB 以上 

発色数 

中 （ 16 ビット）以上 

解像度 

800 X 600 ピクセル以上 

上記の条件を満たさない解像度の場合、「画面で見るマニュアル」の「パソコン入 
門」はお使いになれません。 

DPI 設定 

通常のサイズ （ 96DPI) 

対象機種 

富士通サービスアシスタントが搭載されている FMV シリーズ 

その他 

• 初回起動時のみ 、 Windows XP のユーザーアカウントが「コンピュータの管理者」 
に設定されている必要があります。 

また、「制限ユーザー」でご利用の場合、一部ご利用いただけない機能があります。 

• ご購入時に搭載している OS でのみ動作保証します。 























Memo 
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1 「必ず実行してください」を実行したことを確認する 

2ユーザー登録はお済みですか？ . 

3インターネットの設定はお済みですか？ . 

4画面（デスクトップ）を確認する . 


第1章 

使いはじめる前に確認しよう 

ここでは、1番目に読む本「パソコンの準備」で行った設定がで 
きていることの確認と、画面（デスクトップ）の見かたを紹介 
します。 


0 2 4 6 
^— ^— ^— ^— 



















「必ず実行してください」を実行した 
ことを確認する 


「スタート」ボタンをクリックして表示されるメニューの中に、 （!) 必寸実行し um 、 力く 

ある場合は、次の手順に従って操作をしてくださしヽ。この操作を行うと 
①必す実行し um 、 |がメニューから無くなります。バソコンの初期設定を行うプログ 

ラムですので、最後まで必ず実行してください。実行しないと、パソコンが正常に動 
作しません。 


「スタート」ボタンをクリックします。 



インターネ9卜 

Internet Explorer 

Outlook Express 


MSN Explorer 
Windows Media Player 


Windows 


そ© 


「必ず実行してくださし、」 
がある場合は、手順2に進 
んでください。 

「必ず実行してください」 
が無い場合は、この後の 
手順は必要ありません。 


①ぁす実行して游ぃ をクリックします0 

3 「実行する」をクリックします。 

手順 4 の「ハードウェア診断」が始まるまで、しばらくお待ちください。 


こ®パリ]ンに最連な設定を行〇ます 


① 


この）《ソコンをより使 l 1やすくするための設定を行 1 1ます。 

実行しない塌合、いくつかの棵能が使用できません。 

必ず実行し、設定を行ってください。 

設定内容の詳細は以下のとおりです。 

-設定内容- 

デスクトップを富士通オリジナルの設定に変更します。 

> 、ードウエアの診断を行!„1ます。（初めて電源を入れた B 寺のみ〉 
保 H 聞始日を表示します。 

標準のメールソフトを設定します。 

スク U —ンセーパを設定します。 

スタートアッププロヴラムの登録を行います。 

各種アプリケーン a ンのネ刀期設定を行います。 


I C 実行衫 .. 1 ) 


後で実行する J 


10 


第1章使いはじめる前に確認しよう 




























4 「ハードウェア診断」が始まリます。そのままお待ちください。 

万がーハードウエア不良の画面が表示された場合は、画面の指示に従ってください。 


画面に表示された保証開始日を保証書に書き写し、「閉じる」をクリック 
します。 

保証書は梱包箱に貼り付けられています。保証書に保証開始日が記入されていないと、保 
証期間内であっても有償での修理となります。なお、保証開始日は本製品の電源を最初に 
入れた日になります。保証書は大切に保管してください。 



Us 下記「保証開始日」よ01年間とな0ます。本 
呆証害の「保証開始日」欄に下記の保証開始日 
、保証開始日は本製品の電源を最初に入れた 


C® 度は FMV シリ-ズをお買い求め«き誠(こあ W とうございます。 

• 本製品の保証期間は、下記「保証開始日」よ CI1 戈 
体に同描されている保証害の「保証開始日」欄に下 

をお害き下さい。なお、 r* -- 

日となります。 

• 保証開始日の記入が無い場合、保証害は無効とな0ます。 

-保証期間は、パソコン本体内の複数箇所に記録されております。 

なお、富士通サ-ピスアシス5ントか6いつでもご賢 T 国けるようになってお ID 
ます。 

料修理に関する詳細は、保証害衷面の「無料修理規定」をご K 


下臂 


保証開始日 <200 X 年 XX 月 XX BJ 
保証期間趾開阳 ti よリ I 牛!^ 


富士通株式会社 


5 「もう一度保証期間の表示画面に戻りますか？」というメッセージが表示 
されたら、「いいえ」をクリックします。 


7 「このパソコンに最適な設定を行います」というメッセージが表示された 
ら、 roK 」 をクリックします。 

画面が暗くなり、再び表示されます（再起動します)。 


以上でバソコンの初期設定が完了しました。 


「必ず実行してください」を実行したことを確認する 













































ユーザー登録はお済みですか？ 

ユーザー登録とは、 FMV のユーザーとしてお客様の情報、およびご購入された FMV 
の機種情報を弊社に登録していただくことです。 

D 『パソコンの準備』の手順の途中でユーザー登録を済ませていない方は、〇「サ 
ポート&サービスのご案内」をご覧になり、ユーザー登録をお済ませください。 


ユーザー登録をするとご利用になれるサービス 


ユーザー 登録をすると、自動的に 「 FMV ユーザーズ クラブ AzbyClub (アズビイクラブ)」の 
会員としても登録され、次のようなサービスをご利用いただけます。 

AzbyClub とは、お客様に FMV を快適にご利用いただくための会員組織です。入会金、年会 
費は無料です （2 年目以降も無料)。 


■ FMV 活用サイト AzbyClub ホームページ 

お客様がお使いのパソコンに関する最新情報や、活用情報が満載です。また、会員向けの 
ショッピングサービスやお得なキヤンペーン情報もご紹介します。 

http :// azby . rmworld . net / 

■技術相談窓口 Azby テクニカルセンター 

AzbyClub 会員専用の技術相談窓口です。電話や E メールに よるサボートをご利用いただけ 
ます。サボ'ートツ^ー ル 「サ^ービスアシスタント」、紙の マニュアル、 AzbyClub ホ^ームぺ^ージ 
で確認しても、問題が解決できない場合、技術相談を受けられます。 

■サービスアシスタント 

サポートツール「サービスアシスタント」で、インターネット上の最新の製品情報を検索で 
きるサービスや、サボート担当者とメッセージ交換できる、オンラインアシスタント機能を 
ご利用いただけます。 

■ AzbyClub メール配信サービス 

お客様がお持ちのメールアドレスを AzbyClub に登録していただくと、お役立ち情報満載の 
「AzbyClub メール配信サービス」をご利用いただけます。 

■ AzbyClub ポイントサービス 

AzbyClub 会員専用のポイントサービスです。 AzbyClub ホームページや WEB MART でご利 
用いただけます。 


■ AzbyClub カード 

ユ' ーザ^一登録番号 （ AzbyClub 会員番号）が刻印された、お得な特典いっぱいの力^ー ドです。 
入会費 • 年会費ともに無料です。 
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第1章使いはじめる前に確認しよう 





バソコンの画面上でユーザー登録する 


バソコンの画面上でユーザー登録を行う方法には、次の2種類があります。 

ユーザー 登録をする方法にっいては、 D 『サポート&サービスのご案内』をご覧ください。 

■ホームページからのユーザー登録 

インターネットの FMV ユ^ーザ^一登録専用のホ'ームぺ^ージからユ^ーザ^一登録を行います。 
インターネットに接続できる環境が必要です。 

■専用プログラムによるユーザー登録 

「FMV オンライン ユーザー 登録」という ユーザー 登録専用プログラムで ユーザー 登録を行い 
ます。 

電話回線を使って通信します。 

P POINT 

ユーザー登録番号やパスワードを忘れてしまったら 

FMV 活用サイト AzbyClub (アズビイクラブ）ホームページでユーザー登録番号の確認およびパスワードの 
再発行ができます。 

ユーザー登録番号の確認およびパスワードの再発行の方法については、〇『サボート&サービスのご案内』 
-「FMV ユーザー登録をする」 — 「ユーザー登録情報を変更するには（機種情報追加や住所変更など)」を 
ご覧ください。 


ユ_ザ_登録はお済みですか？ 






3. ィンタ-ネットの雕はぉ済みですか？ 

インターネツトを楽しむためにはインターネツトの設定が必要です。まだ設定を済 
ませていない方は、設定しましよう。 


インターネットの設定方法を調べる 


「画面で見る マニュアル」の 「インター ネッ ト/ E メール」には、インター ネッ トや E メ^一 
ルの入門から活用方法までが紹介されています。 

また、設定の手順の中には、初めてインターネットに接続するときに必ず行っていただきた 
いセキュリティ対策も説明されています。 

1「サービスアシスタント」を起動します。 

「サービスアシスタント」の起動方法については、「「サービスアシスタント」の起動方法」 
(••►P.80) をご覧ください。 

2 「インターネット/ E メール」をクリックします。 
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第1章使いはじめる前に確認しよう 











































3 


見たい項目をクリックします。 



接続方法やプロバイダについ 
ての基礎知識、注意点、活用 
方法などをわかりやすく説明 
しています。 

設定方法を通信回線別に説明 
しています。 


ブロードバンドについてわか 
りやすく説明しています。 


接続方法についてはこちらもご覧ください 

■ ホームサーバー機能内蔵の機種をお使いの場合 

ホームサーバー機能での接続方法にっいては、〇『ホームサーバー機能取扱説明書』をご 
覧ください。 

■ファミリーネットワークステーシヨン -T /ファミリーネットワークステーシヨ 
ンをお使いの場合 

接続方法については、ファミリーネットワークステーション - T / ファミリーネットワーク 
ステ^ー シヨンに添付の〇『ファミリ^ーネットワ^ー クステ^ー シヨン -T /ファミリーネット 
ワークステーション準備と設定ガイド』をご覧ください。 

プロバイダを選ぶには 

インターネットを始めるには、プロバイダへの入会が必要です。 

このパソコンには、プロバイダに入会するためのソフトウヱアや冊子が用意されています。 
プロ バイダにより、サービス内容や料金はさまざまです。自分がやりたいことやライフスタ 
イルに合ったものを選びましょう。 

プロ バイダに入会するための ソフ トウエアに ついては、「パソコンでやって みたいことを「@ 
メニュー」 で 調べる」 （••► P .63) の手順 2で 「サインァップ」を選び、概要をご覧ください。 

P POINT 

@ nifty について 

@nifty は、富士通が推奨するプロバイダです。 

プロバイダがまだ決まっていないという方は、 @nifty をお試しになりませんか？ 

料金コースやサービス、サボートについては、 D『@nifty 入会マニュアル』をご覧くだ 
さい0 


インターネットの設定が終了したら、「第2章基本的な使い方を覚えよう」 （••► P .19) を 
ご覧になり、パソコンの操作、インターネットでホームページを見るときの操作 、 E メール 
の操作の基本を覚えましょう。 



インターネットの設定はお済みですか？ 


















































生 画面 (デスクトップ）を確認する 


ここでは、ご購入時の状態の画面を例に名称を紹介します。 

次の画像のような、パソコンの画面全体のことを「デスクトップ」といいます。 



FMV ランチヤー 

「画面上のボタンについて」 （••► P .17) をご覧くだ 
さい0 
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第1章使いはじめる前に確認しよう 













































画面上のボタンについて 


パソコンの初期設定が終了した後に表示される画面上のボタンを 「 FMV ランチャー」とい 
います。 それぞれのボタンをクリックしたときにできる ことは、 次のと おりです。 

-「ユーザー登録」ボタン 

バソコンの ユーザー 登録ができます。 

■「 BB @ nifty 」 ボタン 

@ nifty への入会手続ができます。 

■ 「サービスアシスタント」ボタン 

このパソコン に関するあらゆる こと を調べられます。 

■ 「@メニユー」ボタン 

このパソコンに搭載のソフトウエアがすぐにお使いになれます。 

■ 「@拡大ツール」ボタン 


画面の文字やアイコンの大きさを調整できます。 


-「壁紙かんたん模様替え」ボタン 

壁紙を変更したり、デスクトップに時計を設定できます。 

FMV ランチヤーの表示/非表示を切り替える 

「スタート」ボタン—「すべてのプログラム J —「 FMV ランチヤー（画 
面上のボタン ) J —「 FMV ランチヤー設定」の順にクリックします。 


「 FMV ランチャー設定」が表示されます。 



2 「終了」をクリックします。 

「 FMV ランチャー設定」が終了します。 


0をクリックして□にすると、ボタンが非表示に 
なります。 

非表示にしたボタンを再度表示するには、□をク 
リックして0にします。 


"「 FMV ランチャー」のす ベての ボタンを常に非表示 
にするには、 「 FMV ランチャーの自動起動を解除す 
る」をクリックして、 「 FMV ランチャーの自動起動 
を設定する」が表示されている状態にします。次に 
パソコンを起動したときから、画面上にボタンが表 
示されなくなります。 

再度 「 FMV ランチャー」を表示するには 、 「FMV 
ランチャーの自動起動を設定する」をクリックし 
て、 「 FMV ランチャーの自動起動を解除する」が表 
示されている状態にします。次にパソコンを起動し 
たときから、画面上にボタンが表示されます。 


P POINT 

右クリックでも画面上のボタンを非表示にできます 

1. 画面上のボタンを右クリックし、「非表示」をクリックします。 

2. 「ボタンを非表示にします。よろしいですか？」というメッセージで「はい」をクリックします。 
画面上のボタンが非表示になります。 


画面（デスクトップ）を確認する 
























Memo 
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第 2 章 


基本的な使い方を覚えよう 

このパソコンでは、パソコンの基本的な使い方を、パソコンを操作 
しながら覚えることができる「パソコン入門」を用意しています。 
パソコンを使うのが初めての方は、「パソコン入門」で操作を覚え 
てから、パソコンを使い始めましよう。 

「パソコン入門」で基本的な使い方を覚えたあとは、インターネッ 
卜でホ_ムぺ_ジを見るときの基本操作や E メ _ルの基本操作を 
覚えましょう。 


1「パソコン入門」でパソコンの基本的な使い方を覚える . 20 

2ホームページの見かたを覚える . 23 

3 E メールの基本操作を覚える . 29 
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「スタート」ボタン4「すべてのプログラム」4「龙パソコン入門」の J 唄 
にクリックします。 







「パソコン 入門」が表示されます 


1] r パソコン人門」でパソコンの基本的 
な使い方を覚える 

「パソコン入門」では、文字の入力方法や Windows の操作方法など、パソコンを使 
う上で必要なことを楽しく練習しながら覚えることができます。 


「パソコン入門」を始める 


W.，'C 
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第2章基本的な使い方を覚えよう 








































2 見たいタイトルをクリックします。 

内容は次のようになっています。 



正しくパソコンを使うための基礎知識や、故 
障かな？と思った時の対処方法などを、アニ 
メーシヨンを使って楽しく説明します。 




キーボードを使いながら、文字入力の大切 
なポイントを学べます。 





マウス/ 

フラツトポイントの練習 



パソコンのしくみ 


ゲームを楽しみながら、マウスやフラット 
ポイント （ B 旧 L 0 のみ）の操作のコツがつ 
かめます。 


パソコンの中身やソフトのしくみなどの 
豆知識を、アニメーションを交えて楽しく 
説明します。 




Windows の操作はパソコンの基本中の基 
本。ここでは Windows の基本操作や基礎 
知識などを楽しく学ぶことができます。 



「パソコン入門」でパソコンの基本的な使い方を覚える 
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「パソコン入門」を終了する 


「閉じる」をクリックします。 



「パソコン入門」が終了します。 


P POINT 

0『基本操作クイックシート』を活用しよう 

D 『基本操作クイックシート』は、「パソコン入門」で練習した基本操作の早見表です。パソコンに慣れるま 
では、お手元に置いて、操作を忘れてしまったときなどにご利用ください。 
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第2章基本的な使い方を覚えよう 



















2 ホームページの見かたを覚える 


実際にホームページを見ながら、基本的な操作を覚えましょう。 

あらかじめインターネットに接続してください。 

インターネットの接続方法やホームページのより詳しい操作方法については、 
( サ_ビスアシスタント）のトップ画面—「インターネット /E メ ール」をご覧 
ください。 



重■要- 

はじめてインター ネッ 卜に接続する前に必ずセキュリティ対策を行ってください 

このパソコンの出荷後、お客様にご購入いただくまでの間にも、セキュリティの脆弱性（ぜいじゃくせい： 
一般的に、コンピュータやネットワークにおけるセキュリティ上の弱点のこと）が新たに見つかったり、悪 
質なウイルスが出現したりしている可能性があります。 

はじめてインターネットに接続する前に、マニュアルの手順に従って、パソコンを最新の状態にし、セキュ 
リティ対策を行ってください。 

最新の状態にする手順などセキュリティ対策については、 D 『パソコンの準備』—「パソコンを準備する」— 
「インターネットを始めるための準備をする」の「初めてインターネットに接続する前のセキュリティ対策」 
をご覧ください。 

操作の途中で自動的に切断されることがあリます 

ダイヤルアップ接続の方は、電話回線の切り忘れを防ぐため、インターネットにアクセスしない時間が一定 
時間続くと、自動的に回線が切断される場合があります。 

ホームページは 不定期に更新されている場合があります 

この マニュアルで 掲載しているホームページの内容は更新されている可能性があり、現在お客様の見ている 
内容と違っている場合があります。 


絵や文字をクリックして行き来する 


絵や文字にマウスポインタ）を合わせてみましょう。わに変わったら、そこがクリック 
できるところです。クリックできる主な場所は、次のとおりです。 

(例） FMV 活用サイト AzbyClub ホームページ 


iagi 


©戻 5 * 〇 - a n 枚.; 


; €>j 




アドレスぬ） http：//azby.fmworldW 



絵や写真 


色文字や下線付きの文字 




クリックすると隠れている 
^-部分が表示されます。 


これらをクリックすると、別のページを見ることができます。このように関連付けされた機 
能を、「リンク」といいます。 


ホームページの見かたを覚える 
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P POINT 

リンクしたページの表示について 

別のホームページにリンクした部分をクリックすると、そのウインドウの表示がリンク先のページに変わる 
場合と、もう1つ Internet Explorer が起動し、そこにリンク先のぺージが表示される場合があります。 


ボタンを使って行き来する 


ひとつ前のページに戻る/進む 

Internet Explorer のボタンを使うと、一度表示したホ'ームページをすばやく行き来すること 
ができます。 

|〇戻ぃ|(戻る)ボタン 

クリックするごとに、ひとつ前に表示したページに戻ります。 


%(進む）ボタン 

[^■，|ボタンで前のページに戻った後にクリックすると、ひとつ後のぺ一 
ジに進みます。 

み戻る，|ボタンをクリックするまでは灰色で表示されていて、使うことがで 
きません。 



ページ移動のしかたは、次のようになります。 


J 戻る ▼ .. j 戻る， 


ノ戻る ▼ 





©， ©， ©▼ 


一番はじめのページに戻る 

インターネットに接続して最初に表示されるホームぺ^ージのことを「スタ^ートぺ^ージ」とい 
います。スタートページに戻るには@をクリックしてください。 

スタート ページの 変更方法に ついては、 裳（サービスアシスタント） の トップ画面 — 「イン 
夕^ーネット/ E メ^ー ル」 — 「よくある質問集」 — 「ホ^ームぺ^ージ〜ワンポイント」—「最 
初に表示されるホームページを変えたい」をご覧ください。 
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第2章基本的な使い方を覚えよう 




















































アドレスを指定してホームページを見る 


雑誌やテレビ番組などで見つけたアドレス（例： http :// azby . fmworld . net /) のページを見る場 
合には 、 Internet Explorer の「アドレス」欄に直接アドレスを入力し、 111[魅 J ! キーを押します。 
アドレスのことを 「 URL 」 とも言います。 

また、 「 http ://」 を省略して 「 azby . fmworld . net /」 だけ入力してもページが表示されます。 



アドレスに含まれる「〜（チルダ）」やし（アンダーバー）」は、キーボードの flH 3 キーを 
押して半角文字が入力できる状態にしてから、次のようにキーを組み合わせて入力します。 

「〜」 —[[ Shift ]] を押しながら0 
' [I Shift B を押しながら H 

アドレスに含まれる記号の入力方法にっいては、_『基本操作クイツクシート』—「インター 
ネツトで使う文字や記号を入力するには」もあわせてご覧ください。 

P POINT 

「次のサーバーの場所をみつけられません」などと表示された場合は、入力したアドレスが間違っているか、 
もしくはそのページがすでになくなっている可能性があります。 


何度も見たいページを登録する 


今見ているホームページを「お気に入り」に登録すればそのページを見るときにアドレスを 
入力する手間が省けます。「お気に入り」は「ブックマーク」とも言います。 

☆佩 - A りボタンをクリックして、「お気に入りに追加」をクリックしても登録をすることがで 
きます。 



ホームページの見かたを覚える 







































検索 サービスを 使う 


インターネットには無数のホ^ームぺ^ージがあります。そのホ^ームぺ^ージの中から知りたい情 
報のキーワードに関係あるホームページを無料で検索してくれる「検索サービス」がありま 
す0 


例： FMV 活用サイト AzbyClub ホームページでも検索サービスを行っています。 



1 知りたい情報のキーワードを入力 
します。 

どんな言葉を入れても検索ができ 
ます。 


2 「検索」ボタンをクリックします。 
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Internet Explorer の使い方早見表 



>ー ユー 


ファイル 

ページの保存や印刷ができます。 

編集 

コピーや貼り付け、ページ内での検索などができます。 

お気に入り 

登録したページの一覧が表示されます。また、お気に入りのページを登録したり、 
登録したページの整理などができます。 

ツール 

「インターネットオプション」を選ぶと、スタートページや接続の設定など、イン 
ターネット環境を整えることができます。 

ヘルプ 

「目次とキーワード」をクリックすると、ヘルプが起動します。 


ボタン 



ひとつ前に表示したページに戻ります。 （••► P .24) 


「戻る」で前のページに戻った後で、ひとつ後のページに進みます。 （••► P .24) 

_ 

指定したホームページへのアクセスや、データの読み込みを中止します。 


表示しているページを最新の情報にします。 

囹 

接続時に一番はじめに表示されるぺ'ージ（スタ'ートぺ'ージ）を表示します。 

1☆ぉ気に入り1 

お気に入りに登録したページの一覧を表示します。クリックするごとに一覧を表示 
したり、消したりすることができます。 


表示中のぺ'ージを印刷します。 


アドレス 

見たいページのアドレス （ URL ) を入力し、 [[ EnterT ] を押すと、そのページへ簡単にジャンプするこ 
とができます。 （••► P .25) 

右端の0をクリックすると、過去にアクセスしたページ（直接入力したアドレス）の一覧が表示さ 
れます。この中から見たいページをクリックすると、そのページにジャンプします。 


イメージ ツールバー 


ホームページ上の画像に マウス ボインタを合わせると表示される場合があります。イメージツール 
バーのアイコンをクリックすると、画像の保存や印刷ができます。 

画像をハードディスクに保存します。 

画像を印刷します。 

画像を E メールと一緒に送信します。 

[マイピクチヤ]フォルダを開きます 


注：詳しい使い方については 、 Internet Explorer の「ヘルプ」をご覧くださし、。 


I I 

id M 
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FMV 活用サイト AzbyClub ホームページを使いこなそう 

「AzbyClub ホームページ」では、 FMV に関するサポート情報やパソコン活用情報、 FMV と携帯電 
話を連携したケータイ活用情報、 FMV をより快適に、より便利にするアイテムがご購入できる 
シヨッビングサービスのほか、毎日の生活に役立つ便利なサービスや情報などをご利用いただけま 
す。 AzbyClub の会員専用サービスをご利用いただくには、 FMV ユーザー登録を行ってください。 
同時に AzbyClub 会員に登録されます。 



FMV 活用サイト 
AzbyClub ホームページ 
http://azby.fmworld.net/ 


サポート/パソコン活用 

パソコンの操作についての Q&A や、ダウンロー ドサービスなどをご提供しています。 

また、 FMV をもっと使いこなすためのさまざまなコーナーをご用意。「ウイルス/セキュリティ 
情報」、「メール講座」、「タイピング練習コーナー」ほか、楽しく役立つコーナーがお待ちしてい 
ます。 

シヨツピング (AzbyClub Selection ) 

富士通純正周辺機器のほか、デジタルカメラやプリンタなどの他社周辺機器、会員価格でご購入 
いただける市販の人気ソフトウェアなどをご提供しています。 

また、書籍、音楽 CD/DVD、 おもちゃ販売、航空券•宿泊予約、フラワーギフトなど、お客様の 
生活に役立つサービスをご提供しています。 

その他 

壁紙ダウンロードをはじめ、アドレス帳やブリーフケース、掲示板などをお使いいただけます。 


「AzbyClub」 にメールアドレスを登録された方には、ご希望により、新製品情報やお得なキャンペー 
ン情報などをお届けする 「AzbyClub 通信」や、搭載ソフトウェアのアップグレード情報などをお届 
けする「フレッシュインフォメール」などのメール配信サービスをご利用いただけます。 

ユーザー 登録時にメールアドレスを登録されなかった方は、 「AzbyClub ホームページ」でメールア 
ドレスをご登録ください。登録方法については、 「AzbyClub ホームページ」をご覧ください。 
FMW 0 RLD . NET を使いこなそう 


富士通パソコン情報サイト FMW0RLD.NET (http://www.fmworld.net/) では、製品情報に関するさ 
まざまな情報を提供しています。 


ファイル©編集©表示⑼お気に入り⑻ツール①ヘルブ妙 

J 戻い d .幻 ； / 検索.ぉ気に入り オメディァを 卜：▼分-固 ， J 吻过 


■a 編I 



FMW0RLD.NET 
http: //www. fmworld.net/ 


28 


第2章基本的な使い方を覚えよう 



























































3 E メールの基本操作を覚える 


ここでは「〇 utlook 2003 」 および「〇 utlook Express 」 というメールソフトを使って、 
メールを始めるための基本操作について説明しています。 

E メールのより詳しい操作方法については:^(サービスアシスタント）のトップ画 
面—「インタ_ネット / E メール」をご覧ください。 

P POINT 



このパソコンには「◎メール」が添付されています 

このパソコンには、「@メール」という富士通製のメールソフトが添付されています。 

「@ メール」は、ご購入時の設定では通常使用するメールソフトに設定されていませんが、 FMV で使うとき 
に便利な機能をいろいろ備えています。 

次のような機能を使いたい場合には「@メール」をご利用ください。 

■ 「@拡大ツール」を使って、文字を拡大して見たいとき 

■ ワンタッチボタンで受信した新着メールを、音声で読み上げてもらいたいとき 
■ メールの内容を、音声で読み上げてもらいたいとき 
■ 「@キャプチャ」で撮った画像データをメールに添付したいとき 
■ 「音声メモ」を使って作成した音声データをメールに添付したいとき 

「@メ_ル」を通常使用するメールソフトに設定する方法や、「@メ_ル」の設定方法については、 K サー 
ビスアシスタント）のトップ画面—「インターネット /E メール 」— 「E メールの設定」をご覧ください。 

BIBLO LOOX シリーズをお使いの方、カスタムメイドモデルでスタンダードセットを選択 

した方が「◎メール」を使用する場合 

パソコンに添付されている®「リカバリディスク&アプリケーションディスク1」から「@ メール」をイン 
ストールしてください。インストール方法については、‘サービスアシスタント）のトップ画面-^「添付 
ソフトウェアー覧」— 「 FM かんたんインストール」をご覧ください。 


Outlook 2003を使う 


あらかじめ、インターネットに接続するための設定を行ってください。設定方法にっいて 
は、#(サービスアシスタント）のトップ画面—「インターネット /E メール」—「接続の 
設定」、またはご利用のプロバイダから提供されたマニュアルをご覧ください。 

重■要- 

はじめてインター ネッ 卜に接続する前に必ずセキュリティ対策を行ってください 

このパソコンの出荷後、お客様にご購入いただくまでの間にも、セキュリティの脆弱性（ぜいじゃくせい： 
一般的に、コンピュータやネットワークにおけるセキュリティ上の弱点のこと）が新たに見つかったり、悪 
質なウイルスが出現したりしている可能性があります。 

はじめてインターネットに接続する前に、マニュアルの手順に従って、パソコンを最新の状態にし、セキュ 
リティ対策を行ってください。 

最新の状態にする手順などセキュリティ対策については、 D 『パソコンの準備』—「パソコンを準備する」— 
「インターネットを始めるための準備をする」の「初めてインターネットに接続する前のセキュリティ対策」 
をご覧ください。 

ご購入時は、通常使うメールソフトは 「 Outlook 2003」に設定されています (DESKPOWER 
T 50 H 、 カスタムメイドモデルでスタンダードセットを選択した方を除く）。 

DESKPOWERT 50 H , カスタムメイドモデルでスタンダードセットを選択した方は、通常使 
うメールソフトは 「Outlook Express 」 に設定されています 。 「Outlook Express を使う」 （ ••► P .31) 
に進んでください。 
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Outlook 2003の始め方 


① lS 新規作成# ▼ 

新しいメールを書くときに使います。クリックすると、「メール作成画面」 
(••► P .31) が表示されます。 

② X 

受信したメールを削除するときに使います。削除したいメールを選択してからこ 
のボタンをクリックすると、メールが「削除済みアイテム」フォルダに移動しま 
す。 

③ Q 適言 ( R ) 

受信したメールに返信するときに使います。返信を出したいメールを選択してか 
らこのボタンをクリックすると、「メール作成画面」が表示されます。 

® @ 全頁言 ( L ) 

受信したメールを全員に返信するときに使います。返信を出したいメールを選択 
してからこのボタンをクリックすると、「メール作成画面」が表示されます。 

⑤ 锋転送 ㈣ 

受信したメールを誰かに転送するときに使います。転送したいメールを選択して 
からこのボタンをクリックすると、「メール作成画面」が表示されます。 

⑥題送受 mo ) ▼ 

新しいメールが来ているかどうか調べて受信するときや、「送信トレイ」フォル 
ダに保存してあるメールを送信するときに使います。クリックするとインタ^一 
ネットへ接続し、送信と受信を同時に行います。 


30 第2章基本的な使い方を覚えよう 


「スタート」ボタン — 「鼋子メール」の順にクリックします。 

「Outlook 200 3」 が起動しない場合は、「スタート」ボタン — 「すべてのプログラム」 
「Microsoft Office」「Microsoft Office Outlook 200 3」 の順にクリックしてく ださい 0 

Outlook 2003が起動します。 



Outlook 2003の使い方 

■ Outlook 2003の画面について 

「受信トレイ」フォルダをクリックしたときの画面です。 


① ②③④⑤⑥ 


■ 


■ 

■ 

■ 

■ 



受信’ 

{ - Micros* 

OutK 

- 2003 



77イル ¥ 編案© Mm ツ- ルザ Home Styl^) ヘルプ (U) 質問を入力してく枝い.. 

u 新規作成 (N) ▼ i j X 1 —ネ週曾® > 全負へ®曾 (L) メ転送®- 7 ，送受信 (G> 'iuJ 读 Sg 先®検索 こ 


： ^/Outlook te©) | w 似顔絵と綻文宇®, デオ; *5 セージ®气差出人へ凶|闺ケ -5 イ迷携 <K) I V 1 ヴリ-ティ>3•⑮ 


引っ越しました 

A 富士通子 D < XXXXXXX ® nifty . com ] 

? E $ t ： xxxx @ xxxxx.xxx 


こんにちは0 

先週、新しい家に引っ越しました。 

筋肉痛で全身が痛い痛い0 

今は家中ダンボールだらけ。 

片付けには、まだしばらく B 寺 P 為がかかりそうです。 















































































■フォルダの種類について 

Outlook 2003ウインドウの左側（フォルダエリア）には、メールを種類ごとに分けるための 
フォルダが用意されています。 



お気に入りフォルタ’ 


® 受丨言トレイ 
^送 f 言濱み■アイテム 

すべて 0 D メール フ ォル S 





f 固人用フォルタ 


■ — ] ■ -n /— 1 




-1 



一.’ 1送 fs トレイ。 

. j 送 f 言洛办アイテム ー 
. J 迷惑 メール 



下書きのメールが保存されます。 

削除したメールはいったんここに保存されます。 

受信したメールが保存されます。 

複数のメールをまとめて送信するために、一時的に保存するフォ 
ルダです。 

送信したメールが保存されます。 


■ メール作成画面について 

メールを書くときに表示される画面です。 


①② ③ ④⑤ 



富士通太郎 ^ 


①纪送 f 言迄） 

作成したメールを送信するときに使います。 


メールに画像などのファイルを添付するときに使います。 

③毡 オプション (£)... ▼ 

メールの宛先に 「 BCC 」 を追加したいときなどに使います。クリックすると、 
宛先などの詳細な設定ができるようになります。 「 CC 」 や 「 BCC 」 について 
は、 「「 CC 」「 BCC 」 について」 （••► P .34) をご覧ください。 

④ヘル : Ktf 

Outlook 2003の詳しい使い方を知りたいときに使います。 

⑤似!！絵と絵文字® 

メールの文章に絵文字などを揷入したいときに使います。 


Outlook Express を使う 


DESKPOWERT 50 H , カスタムメイドモデルでスタンダードセットを選択した方は、通常使 
うメ^ールソフトは 「 OutlookExpress 」 に設定されています。 

Outlook Express の始め方 

「スタート」ボタン — 「鼋子メール」の順にクリックします。 

「Outlook Express 」 が 起動し ない 場合は、 「スタート」ボタン — 「すべてのプログラム」 — 
「 Outlook Express 」 の 順に クリックしてください。 
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フォルダ x] 

ISI Outlook Express 

! 〇 V送信者 

件名 

受信日畤 


日资□-カルフォルダ 




愈受信トレイ 
嗜送信トレイ 
浪送信済みアイテム 
@則除済みアイテム 
氓下番き 





①【メールの作成】 

新しいメールを書くときに使います。クリックすると、「メール作成画面」 

( ••► P .33) が表示されます。 

②【返信】 

受信したメールに返信するときに使います。返信を出したいメールを選択してか 
らこのボタンをクリックすると、「メール作成画面」が表示されます。 

③【全員へ返信】 

受信したメールを全員に返信するときに使います。返信を出したいメールを選択 
してからこのボタンをクリックすると、「メール作成画面」が表示されます。 

④【転送】 

受信したメールを誰かに転送するときに使います。転送したいメールを選択して 
からこのボタンをクリックすると、「メール作成画面」が表示されます。 

⑤【削除】 

受信したメールを削除するときに使います。削除したいメールを選択してからこ 
のボタンをクリックすると、メールが「削除済みアイテム」フォルダに移動しま 
す。 

⑥【送受信】 

新しいメールが来ているかどうか調べて受信するときや、「送信トレイ」フォル 
ダに保存してあるメールを送信するときに使います。クリックするとインタ^一 
ネットへ接続し、送信と受信を同時に行います。 


Outlook Express が起動します 0 


由 Outlook Express 

B 回® 

:ファイル®編集® 表示祕ツ'■ル® ヘルブ砂 

! S3 , » 讼 ¢3 . 

:メールの作成 アド以 検索 

9 T 


フォルダ 
1^1 Outlook Express 
EM© □一カルフォルダ 
愈受信トレィ 


Outlook 


饴送信済みアイテム 
© 則除済みアイテム 
氓下著き 


速格先 ◎ ▼ _ Xj 

表示する速辂先がありません。 DS 辂先] 
をクリックすると、新し〇漣辂先を作成しま 


陵信トレイ]には、未聞封メールメッセ'' 

プールアナ! 

1勺 v 卜①セ今トアツブ… 

ニュースクルーブ 



しーブァカ勹、ノト①扣、、ルァ々ブ ... 

迷辂先 



こ©ページ（ヒントを含む〉を 
いつでも表示することができ 
ます。フォルダー覧の上に 

ある、 Outlook Express 

約リックしてください。 


m アドレス帳を聞く.. 
喁 人の検索“. 


»の起抛寺に、 


:、受信トレイへ移劫する$ 


Outlook Express の使い方 

■ Outlook Express の画面について 

「受信トレイ」フォルダをクリックしたときの画面です。 
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■フオルタの種類について 

Outlook Express ウインドウの左側（フォルダエリア）には、メ' 
のフォルダが用意されています。 


-ルを種類ごとに分けるため 


フォルダ X 

r 

〇 Outlook Express 
白., □- カルフォルダ 

必剖二 L I .V 

l . i 甲卜1イ 

厂 

泊 A 关 f 言 $；kT? イ子/、_ 


© 削除済み■アイテム - 

下:§：辛 & __ 

~ L 


1 — 


■受信したメールが保存されます。 

複数のメールをまとめて送信するために、一時的に保存するフオル 
ダです。 

送信したメ _ルが保存されます。 


■下書きのメールが保存されます。 


■ メール作成画面について 

メールを書くときに表示される画面です。 


ファ ィ罗(£「 

送信 


編集©表示邸挿入〇)喾式 ( Q ) ツール® >1ッセージ M ヘルブ ㈣ 


A 


A 


J す 


スペル 9ry ^ 


添付 


_ 宛元： |XXXXX@XX.XX.XX 

幽。。： I ~ 


件名： I 誕生日会のお知らせ 


[MS UI Gothic 




u A 




どうも、こんはんわ。 


溫說、養にか今週末にせまつてい_、誕生会。 


遇くなりましたが、当日の時間と埸所のご漣格で _ t 。 


①【送信】 

作成したメールを送信するときに使います。 

②「表示」メニュ ' —、 
「すべてのヘッダー」の 
順にクリック 

メールの宛先に 「 BCC 」 を追加したいときなどに使います。 「 CC 」 や 「 BCC 」 
については、 「「 CC 」「 BCC 」 について」 （••► P .34) をご覧ください。 

③【ヘルプ】 

Outlook Express の詳しい使い方を知りたいときに使います。 

④【添付】 

メールに画像などのファイルを添付するときに使います。 


1-」回区1 


證生日 


3 - 


③ - 


② - 


①. 
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E メールお役立ち情報 

E メールを利用するときに、次のような機能があります。その他、 E メールの便利な使い方について 
は、 書 (サービスアシスタント）のトップ画面 — 「インターネット /E メール」 — 「活用 （E メー 
ル)」をご覧ください。 

■ 大切な情報をバックアップしたい 

「バックアップで大切なデータを守る」 （••► P .38) をご覧ください。 

■ 「 CC 」「 BCC 」 について 

同じ内容のメールを複数の人に一度に送りたいときは、 「 CC 」「 BCC 」 という方法があります。 

■ CC (力ーボンコピー ） 

「そのメールに直接関係はないけれど、メールの内容を知っておいてほしい」という人宛てに、写 
しとしてメールを送る場合に使います。 

CC で送ると、メールを受け取った人は、他にそのメールを CC で受け取った人全員のアドレスが 
わかってしまいます。親しい仲間内なら問題ありませんが、自分のメールアドレスを他人に公開 
されたくない人もいますので、 CC を使ってメールを送るときは注意しましょう。 

■ BCC (ブラインドカーボンコピー ） 

CC と同じく、メールの写しを送る場合に使います。 BCC で送ると、他に誰が BCC でメールを受 
け取ったのかはわかりません。 

■ HTML 形式とテキスト形式について 

E メールには、 「 HTML 形式」と「テキスト形式」があります。 

「 HTML 形式」とは、文字のサイズや色を装飾したり、画像の貼り付けなどが可能なメールの形式 
です。 

「テキスト形式」は、テキスト（文字）だけで構成されたメール形式です。 

受け取ると楽しい 「 HTML 形式」の メールで すが、送るときには注意が必要です。 

相手側のメールソフトが 「 HTML 形式」に対応していない場合、文字化けなどを起こしてしまい、 
メールを読むことができません。 

相手の環境がわからない場合は、どのような環境でも読むことができる「テキスト形式」にして送 
りましょう。 

r Outlook 2003 J 「Outlook Express 」 では、 「 HTML 形式」と「テキスト形式」を選択することができます。 
E メールを送るときは、相手の環境を考慮して、この2つを上手に使い分けましょう。 

詳しくは 、「 Outlook 2003 」「 Outlook Express 」 のヘルプをご覧ください。 

■ プレビュー機能について 

「 Outlook 2003」 「 OutlookExpress 」 には 、 E メールを開いていなくても内容を表示する「プレビュー 
機能」があります。 

便利な機能なのですが、ウイルスが添付された E メールを受信した場合、添付ファイルを開かなく 
ても「プレビュー機能」によりウイルスに感染してしまう危険性があります。 

ウイルスの感染経路の多くは E メールが原因です。特にプレビュー機能が狙われやすくなっていま 
す。メールのプレビューをしない設定にしておくことを強くお勧めします。 

詳しくは 、「 Outlook 2003 」「 Outlook Express 」 のヘルプ、または窓（サービスアシスタント）のトツ 
プ画面—「イン ター ネット /E メール」 —「E メールの 使い方」 — 「メールを 読む」 を ご覧ください。 
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覚えておきたいメ ールのお約束 


インターネットでのエチケットは「ネチケット」と呼ばれています。その中でも E メール 
を利用するうえで、覚えておきたい事柄、気をっけなければならないマナーがいくっかあり 
ます。 

使ってはいけない文字 
■半角カタカナ文字 

インターネットでは、半角カタカナ文字は使うことができません。文字化け（入力した文字 
とまったく関係ない文字が表示される）してしまいます。 

■特殊な文字や記号 

①（丸付き数字）や VI (ローマ数字）などの特殊な文字は、相手が受け取ると文字化けして 
読むことができないことがあります。 

良いメールの書き方 
■差出人の署名を付ける 

郵便の差出人署名と同じように、誰が送ったのかわかるよう、署名を付けておきましょう。 

■わかりやすいタイトル（件名）を付ける 

メールの 内容がイメージできるよう、わかりやすい件名を付けましょう。 

■ 改行を入れて読みやすくする 

ダラダラと長い文章は読みにくいもの。適当なところで改行を入れておくと読みやす 
くなります。全角文字で35文字を目安にするといいでしょう。 


■大きなファイルは送らない 

メールを使えば、ワープロソフトで作った書類やデジタルカメラで撮った写真などのファイ 
ルも一緒に送れます。しかし、一般の電話回線（アナログ）などを使ってサイズが大きい 
ファイルを送ると、送受信に時間がかかり、メールを受け取る人にも迷惑がかかってしまい 
ます。 

目安としてファイルのサイズが 1 MB を超えるときは、メールを送る相手に事前に連絡して 
了解をとっておくとよいでしよう。 

■海外へのメールに日本語は使わない 

英語しか使えない海外のコンピュータでは、日本語（全角文字）は表示できません。 
アルファべットも、全角文字だと日本語と同じ扱いになります。相手が日本語を使えるコン 
ピュータかどうか気をつけてください。 


E メールの 基本操作を覚える 





Memo 
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第 3 章 

パソコンは自分自身で守ろう 

お客さまのパソコンは、お客様自身の責任でウイルスや故障に 
備えて守っていただかなければなりません。 

ここでは、大切なデータの予備を保存する「バックアップ」と、 
ウイルスなどからパソコンを守るセキュリテイ対策について紹 
介します。 


1バックアップで大切なデータを守る . 38 

2ウイルスや不正アクセスからパソコンを守る . 46 
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1_ バックアップで大切なデータを守る 

大切なデータの予備を保存しておくことを「バックアップ」と呼びます。 

ここでは、バックアップ方法について説明します。 

バックアップするには、このパソコンに添付の 「 FM かんたんバックアップ」を使 
う方法とファイルをコピーする方法があります。 


大切なデータはバックアップしましよう 


万が一なんらかの原因で、 Windows がうまく起動しなくなってパソコンをご購入時の状態 
に戻さなければならなくなった場合や、大切なデータを誤って紛失してしまった場合に備 
え、大切なデータは予備を保存しておくことをお勧めします。 

パソコンには次のようないろいろなデータが保存できます。 

-デジタルカメラの写真 
-文章、イラスト、映像 
■ 知人との メール 

■アドレス帳に登録した メール アドレス 

■ 111 temetExplorer のお気に入り（ホ^ームぺ'ージのアドレス集） 

しかし、次のような状態になると、多くの場合、保存したデータは、もう元に戻すことはで 
きません。 

■フアイルが壊れた 
-誤って消去した 
■ ハー ドディスクが壊れた 

■ Windows が起動しなくなった 
-ご購入時の状態に戻した 

いつこのような状態になるかはわかりません。こうなったときに被害を最小限にとどめるた 
めにも、大切なデータは日頃から定期的にバックアップを行う習慣をつけましょう。 

P POINT 

D ドライブを活用しましょう 

パソコンをご購入時の状態に戻す（リカバリ）と、 C ドライブはご購入時の状態に戻りますが、 D ドライブ 
はご購入時の状態には戻さずに、データをそのまま保存することができます。作成したデータなどは、 D ド 
ライブに保存しておくのもよいでしよう。 
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「 FM かんたん 0 ックアッ^!を使う 

「 FM かんたんバックアップ」を使うと、お客様が作成したファイルなどのバックアップや 
復元が簡単にできます。 

「 FM かんたんバックアップ」をお使いになる前に 


■「 FM かんたんバックアップ」ではバックアップできないファイルについて 

お客様の作成したファイルがすべてバックアップされるわけではありません。「項目」欄に 
登録されていないソフトウェアで作成したファイルなど 「 FM かんたんバックアップ」で 
バックアップできないファイルは、必ずお客様自身でバックアップしてください。 

「 FM かんたんバックアップ」で保存/復元できないファイルについては、 「 FM かんたんバッ 
クアップ」のヘルプをご覧ください。 

「 FM かんたんバックアップ」で保存される内容は、 「 FM かんたんバックアップ」ウインド 
ウの「保存」タブの「保存する内容」の一覧表で、よくご確認ください。 



■バックアップするファイルの保存先について 

データの保存先は、ご購入時は 「 D 」 ドライブに設定されています。保存先は変更しないで 
ください。 「 C 」、「 D 」 以外にハードディスクドライブやリムーバブルディスクドライブが存 
在する場合に限り、保存先のドライブは変更できます。ただし、お使いのパソコンをご購入 
時の状態に戻すときにハードディスクの領域を変更する場合は、ハードディスクにバック 
アップしないでください。ハードディスク全体のファイルが削除されてしまいます。 

■ハードディスクの故障に備えてバックアップする場合 

ハードディスクが故障したときに備えてバックアップする場合は、外付ハードディスク、 
MO など、このパソコンのハードディスク以外にバックアップしてください。 

「 FM かんたんバックアップ」を使うと、ハードディスクにバックアップしたファイルを CD / 
DVD に簡単にコピーすることができるので便利です。操作方法にっいては、「 「 FM かんた 
んバックアップ」でバックアップする」 （••► P .40) をご覧ください。 

■ 複数のユーザーでバソコンをお使いの方へ 

コントロールパネルの「ユーザーアカウント」で新しくユーザーを作成した場合、それぞれ 
のユーザー名でログオンして作成したデータをバックアップできます。ただし、「制限」の 
ユーザーがログオンして作成したデータは、バックアップできません。 

■「 FM かんたんバックアップ」を使った復元について 

「 FM かんたんバックアップ」でバックアップしたときから復元するまでの間に、バックアッ 
プしたファイルを変更したり、新しくファイルを作ったり、設定を変更すると、その内容は 
バックアップされていません。そのまま 「 FM かんたんバックアップ」で復元すると、バッ 
クアップしたときのファイルや設定内容が復元されるので、その間に変更した内容や新しく 
作ったファイル、設定した内容はすべて消えてしまいます。十分に注意してください。 


バックアツプで大切なデータを守る 
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「 FM かんたんバックアップ」でバックアップする 

ワープロの文書や画像ファイルなど、ソフトウエアを使って作成したデータやインターネッ 
卜の設定を次の手順でバックアップします。 


不具合が起きてからバックアップをとるときは 

パソコンに不具合が起きてからリカバリする場合、 「 FM かんたんバックアップ」でバックアップをとらない 
でください。復元するときに、パソコンに不具合が起きたときの設定も復元してしまいます。 

ソフトウェアで作成したファイルだけをご自分でコピーしてバックアップをとってください。ファイルのコ 
ピーについては、:變（ザービスアシスタント） の トップ画面—「よくある質問集」— 「Windows の 操作」— 
「ファイル/コピー」 — 「ファイルやフォルダをコピーしたい」をご覧ください。 


起動中のソフトウェアをすべて終了し、スクリーンセーバーを「なし」に 
設定します。 

通知領域に常駐するタイプのソフトウェアも終了します。 

スクリーンセーバーの設定方法については、 1 ^|；(サービスアシスタント）のトップ画面— 
「よくある質問集」 — 「画面表示」 — 「スクリ'ーンセ'ーバ'一」 — 「スクリ^ーンセ 1 ーバ'一を設 
定したい」をご覧ください。 

「スタート」ボタン — 「すべてのプログラム J —「 FM かんたんバックアッ 
プ J —「 FM かんたんバックアップ」の順にクリックします。 

「 FM かんたんバックアップのワンポイント」ウインドウが表示されます。 

DESKPOWER をお使いの方は、キーボードのバックアップボタンを押しても 「 FM かんた 
んバックアップ」を起動することができます。 

3 内容を確認し、「閉じる」をクリックします。 

4 「項目を選択して保存•復元を実行」をクリックします。 

Internet Explorer やメールソフトの設定など、すべての項目を1度に保存したい場合は、「す 
ベての項目を保存」をクリックし、手順6に進んでください。 
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}Internet Explorer Internet Explorer の設定情報とお気に入りの内容の保存を行います。 

Outlook Express Outlook Express の設定情報と保存されてい 5 メールとアドレス帳伽呆存 

} ©メール @メりレの設定情報と保存されてい5メ-ルとアドレス帳の保存を行いま1 

_ FM かんたん;アップ FM かんたんノ アップの設定項目の保存を行います。 

9 Plugfree NETWORK Pluefree NETWORK の琮谢呆存データとオブシヨン設定牾報の保存を f: v 



保存データ格! i 内先 ( ii ): 

空き容量： 1.49GB 
現在®ワー妙トブ名： WORKGROUP 

現在の ユーザー名： Administrator 


室士通株式会社 


息 H 


^ 保存(日 〉 |^-fj 
保存す納容 (P 


5 


1〜4の手順に従って操作してください。 

ハードディスクにバックアップしたデータを CD / DVD にコピーしたい場合は、「保存デー 
夕を CD / DVD にコピーする」をクリックして0にしてから「データの保存開始」をクリッ 
クしてください。その後は、画面の指示に従って操作してください。 


■ 1「保存」をクリックします。 

■2 バックアップしたい項目をク 
リックして F にします。 

■3 ▼をクリックし、「追加」をク 
リックすると、保存する内容 
にバックアップしたい項目を 
追加することができます。 

4 「 D :¥ FM _ BACKUP¥XXXXX 
(ログオンしたューザー名）」 
となっていることを確認しま 
す。 


5「データの保存開始」をクリックします。 


蠢重纖 


CD / DVD へのコピーには 「Dragn Drop CD + DVD 」 が必要です 

バックアップしたファイルを CD / DVD にコピーするには、 「 Drag'n DropCD + DVD 」 という 
ソフトウェアが必要です 。 「Dragh DropCD + DVD 」 は、このパソコンに添付されています。 
詳しくは、 「 FM かんたんバックアップ」のヘルプをご覧ください。 

カスタムメイドモデルでスタンダードセットを選択した方は、このパソコンに添付の「アブ 
リケーシヨンディスク2」から 「 Drag'n Drop CD + DVD 」 をインストールしてください。 

P POINT 

「既に保存したデータが存在します」というメッセージが表示された場合 


すでにバックアップデータが存在する場合に表示されます。以前のバックアップデータを破 
棄し、新しくバックアップするときは、「はい」をクリックしてください。 


6 「保存開始」ウィンドウで、「開始」をクリックします。 
データの保存が始まります。しばらくお待ちください。 

このとき、タブをクリックするなどの操作は行わないでください。 


FM かんたんバックアップ 

Q 夕 

データ格吶先: d:¥i 


Q 


D ： ¥FM_BACKUP¥Administrator 
◎メールの保存中です 


かんたんバククアクプ 


バックアップで大切なデータを守る 




































S 「保存結果」ウィンドウで、「閉じる」をクリックします。 

手順4で「すべての項目を保存」を選択した場合は、 「 FM かんたんバックアップ」が終了 
します。次の手順9は必要ありません。 

手順4で「項目を選択して保存•復元を実行」を選択した場合は、 「 FM かんたんバックアッ 
プ」ウインドウに戻ります。 

9 「終了」をクリックします。 

「 FM かんたんバックアップ」が終了します。 

これで、 「 FM かんたんバックアップ」により、ファイルがバックアップされました。 

P POINT 

PowerUtility を使って定期的にバックアップする 

このパソコンに添付の 「 PowerUtility 」 を使えば、指定した時間に自動的にバックアップを実行することがで 
きます。 

パソコンの電源を切っていても大丈夫なので、パソコンを使っていない夜中にバックアップを実行すれば、 
何も操作することなく定期的なバックアップができて安心です。 

PowerUtility の使い方については、： g ； (サービスアシスタント）のトップ画面—「添付ソフトウェアー覧」 — 
「 PowerUtility 」 をご覧ください。 

「 FM かんたんバックアップ」でファイルを復元する 

次の手順に従って 「 FM かんたんバックアップ」でバックアップしたファイルを元の場所に 
復元します。 

Smurnm 

ご購入後にインス!^ールしたソフトウヱアのファイルを復元する場合 

先にソフトウェアをインストールしてからファイルをコピーしてください。 

復元する前の注意（ご購入時の状態に戻す作業の場合を除く） 

「 FM かんたんバックアップ」でバックアップしたときから復元するまでの間に、バックアップしたファイル 
を変更したり、新しくファイルを作ったり、設定を変更すると、その内容はバックアップされていません。 
そのまま 「 FM かんたんバックアップ」で復元すると、バックアップしたときのファイルや設定内容が復元 
されるので、その間に変更した内容や新しく作ったファイル、設定した内容はすべて消えてしまいます。十 
分に注意してください。 

起動中のソフトウェアをすべて終了し、スクリーンセーバーを「なし」に 
設定します。 

通知領域に常駐するタイプのソフトウェアも終了します。 

スクリーンセーバーの設定方法については、サービスアシスタント）のトップ画面— 
「よくある質問集」 — 「画面表示」 — 「スクリ'ーンセ'ーバ'一」 — 「スクリ 1 ーンセ 1 ーバ'一を設 
定したい」をご覧ください。 

「スタート」ボタン — 「すべてのプログラム」 —「 FM かんたんバックアッ 
プ」 —「 FM かんたんバックアップ」の順にクリックします。 

「 FM かんたんバックアップのワンポイント」ウインドウが表示されます。 

DESKPOWER をお使いの方は、キーボードのバックアップボタンを押しても 「 FM かんた 
んバックアップ」を起動することができます。 
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内容を確認し、「閉じる」をクリックします。 


Internet Explorer の設定牾報とお気に入り... 2004/03/ 
Outlook Express の設定惜報と保存されて... 2004/03/ 


保存日!^_ れ 

\wmmm 



17:43:37 

17：43：38 


@ メ-ルの設定借報と保存されている;トル... 2004/03/117:43:38 
FM かんたんノ W クアッブの設定項目の愎元... 2004/03/1117:43:39 
FM モパイルスイッチ v -の璟境保存データと... 2004/03/11 17:43:39 


愎元デ- 5* 格納先砂： _ 

保存時のワー妙トブ名： WORKGROUP 
f 呆存時のユーザ“名： Admin istrator 


D：¥FM BACKUP¥Administrator 


データの復元閉始 ® 


富士躺式会社 


0^0 

終了怂 ヘルブ迫）パージョン (4) 

T 保存 ( B 〉► 復元 ( L ) 


「項目を選択して保存•復元を実行」をクリックします。 

「復元」タブをクリックします。 

1〜3の手順に従って操作してください。 

CD/DVD からデータを復元する場合は、データを保存した CD/DVD をドライブにセットし、 
「復元データ格納先」の 0 をクリックして CD/DVD の入ったドライブを選択してください。 


1 「 D :¥ FM _ BACKUP¥XXXXX 
(ログオンした ユーザー 名）」 
となっていることを確認しま 
す。 


■2 復元する項目の左が F になつ 
ていることを確認します。 


3「データの復元開始」をクリッ 
クします。 


「復元開始」ウィンドウで、「開始」をクリックします。 
データ復元が'始まります。しばらくお待ちください。 

このとき、タブをクリックするなどの操作は行わないでください。 


「復元結果」ウィンドウで、「閉じる」をクリックします。 


P POINT 

「データの復元が終了しました」というメッセージが表示された場合 


FM かんたんパックアップ 


a 




a 


愎元データ格納先： I )：¥ FM . BACKUP ¥ Administrator 
MotionDV STUDIO の復元中です 


「 OK 」 をクリックしてください。 
パソコンが再起動します。 

«_の場合、手順10は必要ありません。 


バックアップで大切なデータを守る 


かんたんパ9クア9ブ 































ファイルが復元されなかった場合 

次のような原因が考えられます。 

■ 「復元データ格納先」が間違って指定されている 

ドライブ名をバックアップのときと同じドライブに指定し直してください。 

■ ファイルがバックアップされていない 

バックアップしたときに、ファイルのバックアップに失敗しています。この場合、ファイ 
ルの復元はできません。 

10 「終了」をクリックします。 

これで、 「 FM かんたんバックアップ」でバックアップしたファイルが元の場所に復元され 
ました。 


ファイルをコピーしてバックアップする 


ハードディスクの C ドライブに保存されているファイルを、ハードディスクの D ドライブ、 
フロッピーディスク、 CD / DVD などにコピーしてバックアップする方法です。 

ファイルをコピーする 

パソコンは「ハードディスク」にさまざまなデータを保存することができます。 

しかし万が一、なんらかの原因でハードディスク自体が破損をしてしまった場合には、せっ 
かくバックアップをしたデータも復元することができなくなってしまいます。 

そのような緊急の場合のためには、フロッピーディスクや CD / DVD など、ハードディスク 
以外の場所に大切なデータの予備を保存しておくことをお勧めします。 

また、デジタルカメラの撮影データなど容量の大きいデータは、ハードディスクの D ドライ 
ブにバックアップすると、空き容量が少なくなり、その他のデータを D ドライブに保存でき 
なくなります。容量の大きいデータは、 CD / DVD などへ保存しておくことをお勧めします。 


■ D ドライブにコピーする 

ファイルをコピーする方法については、#(サービスアシスタント）のトップ画面—「よく 
ある質問集」 — rWindows の操作」 — 「ファイル/コピー」 — 「ファイルやフォルダをコ 
ピーしたい」をご覧ください。 

■フロッピーディスクにコピーする 

フロッピー ディスクにデータを コピーす る方法については、書（サービスアシスタント）の 
トップ画面—「よくある質問集」—「ディスクドライブ」 — 「フロッピー ディスク」をご覧 
ください。 

■ CD / DVD に コピーす る 

CD / DVD にコピーするには、このパソコンに添付の 「 Drag f nDropCD + DVD 」 を使います。 
使い方については、#(サービスアシスタント）のトップ画面 — 「添付ソフトウェアー覧」 

— 「 Drag’ll Drop CD + DVD 」 をご覧ください。 
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ファイルを復元する 

バックアップしたときと同じように、ファイルを元の場所にコピーしてください。このとき 
違う場所にコピーすると、データが使用できなかったり、別途設定が必要になる場合があり 
ますので、ご注意ください。 

Smrnmrn 

ご購入後にインス I "ールしたソフトウェアのファイルを復元する場合 

先にソフトウェアをインストールしてからファイルをコピーしてください。 


バックアップで大切なデータを守る 




2 ウイルスや不正アクセスからバソコ 
ンを守る 


パソコンに保存されている大切なデータや個人情報などを、他人に使用されたり、 
破壊されたりするのを防ぐために、日頃から セキュリティ 対策を心がけましよう。 
ここでは、インターネットに接続したときにウイルスや 不正 アクセスからパソコンを 
守る対策として 、 「Windows Update 」、 セキュリティ ソフト 「Norton Internet Security 」、 
および WindowsXP のインターネッ ト 接続ファイアウォールを 紹介し ます。 
セキュリティ 対策には、この他にも、パスワードを設定して他人がパソコンを勝手 
に使用できないようにする方法やパソコンを盗難から守る方法などがあります。 
このパソコンでできる セキュリティ 対策については、サービスアシスタン ト） 
のトップ 画面 —「FMV の使い方」 — 「安心■サボー ト」 をご覧ください。 

Sjrnmmm 

インターネットの設定をまだお済ませになっていない方は 

「Windows Update 」 を実行するには、インターネットに接続できる環境が必要です。インターネットに接続 
するための設定や方法については、 *#( サービスアシスタント）のトップ画面—「インターネット /E メー 
ル」、またはご利用のプロバイダから提供されたマニュアルをご覧ください。 

はじめてインターネットに接続する前に必ずセキュリティ対策を行ってください 

このパソコンの出荷後、お客様にご購入いただくまでの間にも、セキュリティの脆弱性（ぜいじゃくせい： 
一般的に、コンピュータやネットワークにおけるセキュリティ上の弱点のこと）が新たに見つかったり、悪 
質なウイルスが出現したりしている可能性があります。 

はじめてインターネットに接続する前に、マニュアルの手順に従って、パソコンを最新の状態にし、セキュ 
リティ対策を行ってください。 

最新の状態にする手順などセキュリティ対策については、 D 『パソコンの準備』—「パソコンを準備する」— 
「インターネットを始めるための準備をする」の「初めてインターネットに接続する前のセキュリティ対策」 
をご覧ください。 


「Windows Update 」 を実行する 


rWindows Update 」 は、 Windows を常に最新の状態に整えるマイクロソフト社が提供するサ 
ポート機能です 。「 Windows Update 」 を実行すると、 Windows やソフトウヱアなどを最新の 
状態に更新•修正できます。最新の状態にすることにより、ウイルスが侵入したり、不正ア 
クセスされたりするセキュリテイホールをなくすための対策（パッチをあてると言います） 
もされます。 

こまめに実行して、ウイルス対策をしましよう。 

ここでは 、 「Windows Update 」 の中の「重要な更新」をインストールする方法について説明 
します。 

「スタート」メニユー-^「すべてのプログラム J —「Windows Update 」 
の順にクリックします。 

「 Windows Update 」 の画面が表示されます。 
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P POINT 

「セキュリティ警告」の画面が表示されたら 

初めて Windows Update を実行したときのみ表示されます。 
1. 「はい」をクリックします。 


2 


「更新をスキャンする」をクリックします。 



©= © ▼ s m ☆ぉ似?）劣メディァ〇 0- ^ a - 今 

アドレス(仏 http://v4.windowsupdate.microsoft.com/ja/default.asp ゾ1 移觔リンク羚 Norton AntiVirus s， 



パソコンの状態を診断し、更新情報を取得します。 


3 


「更新の確認とインス!"ール」をクリックします。 


ファイル©編集 (S) 表示⑼お気に入り⑻ツール①ヘルブ⑻ 


HM 



3】 


©•a 




€)0， 




画 




「重要な更新」について更新情報のリストが表示されます。 


P POINT 

インターネットへ情報を送信するにあたっての注意が表示されたら 

「はい」をクリックします。 



4 内容を確認します。通常は、ここに表示された項目はすべてインストール 
することをお勧めします。 

どうしても適用したくない項目がある場合だけ、その項目の右にある「削除」をクリック 
します。 


ウイルスや不正アクセスから パソコンを 守る 
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5 「今すぐインストールする」をクリックします。 


ファイル©編集©表示秘お気に入 0 ⑻ツ-ル①ヘルプ砂 

し ) 戾る ▼ . g _ 検索 お莉 . こ入り 〆 メディア■ン ▼ 〆 固， 

Q' 声 http：//v4.windowsupdat. 


mu 




日インストルする更新の通折 

□ 重要な更新と Service Pa 
(26) 


そ©他®オプション 
□ インストルの履歴を表示 

ws Update のカス抑イ 


選択した更新の合計 

逸択した更新を®誌してインストールします 

コンビュー知:タウンロードしてインストールするために遥折した項目©-覧奄表示します。必要のない項目は、リストか翎I職で•きます。 


峰：セキュリティ HS ® 修正ブロ ”ラム (Outlook Express 6 SP 1) 


□ Windows Update 
□ ヘルプとサボ'- h® 


タウン□ードサイズ: 1.9 MB 

攻 S 者が]ンピュ-夕上のファイルを読み取った0、ブロ i )‘ ラムを実行でき5セキュリティ問題が Microsoft ( R ) Outlook Express < R ) に発見されました。こ 
の修正ブ□グラムをインスト-ルすると、お使いのコンビ; L -5 を保護で•きます。インスト'■ル後には、コンピュータの再起助が必要にな5埸合がありま言。イ- 
ンスト'-ルすると、肖 I 職することはできません。詳細情報... 

I 削除 I 

821557 :セキ: 1 リティ問 S ® 修正ブ时ラム (Windows XP ) 

タウン!]'-ドサイズ: 5.1 MB 

攻 S 者が Microsoft Windows ぺースのシステムを侵害して、さまさ.まな揀作を行えるおそれのあるセキュリティ問獅 、 Microsoft Windows に発見され 
ました。たとえは、攻 S 者がシステム上でコードを実行で•きる可能性がありま t 。 こ ( D 修正ブロヴラムをインストールすると、お使い©コンビュータを保護 T き 

ます。インストル後には、コンビュ-如)再起助が必要にな5埸合獅ま寸。詳細測… _ 

I 則除 I 

811493 :セキュリティ問_の修正ブ时ラム (Windows XP ) 

タウン□イサイズ: 3.2 MB 

攻埜者が Microsoft ⑼ Windows ⑼ XP を実行してい 5] ンビュー ftZfe 害在与え、その:^ビュー被完全に制御できるセキュリティ師 
した。攻齡実行するには、雌者がモのコンビュカルに口財ンで拇必要綱ます。こ®修正ブロクラムをインストルす 
ュー被保護で•きます。インストール後に 0：' : D ビュー如)再起肋が必要にな2>埸合があ0ます。詳細牾報... 


7 : * 莫修正ブ D グラム (M 


* s で©*夕11ヴデータベース®破捐） 


「里」 


劫べージが表示されました_ 

口む.: f ぐ/画 ^—^ ——― 1^^^^ _ 'j _ ^ 


修正プログラムがインストールされます。 


PpOINT r 

ほかの修正プログラムとは別にインストールが必要な修正プログラムがある 

と表示されたら 

修正プログラムの中には、同時にインストールできないものがあります。この場合は、画面 
の指示に従ってインストールした後、もう1度手順1 (••► P .46) から 「Windows Update 」 
の操作を実行します。 

修正プログラムの使用許諾契約が表示されたら 

内容を確認し、「同意します」をクリックします。 


Windows の再起動を要求する画面が表示されたら 

「 OK 」 をクリックして再起動します。 

更新が完了します。 

P POINT 

更新する項目について 

rWindows Update J では、「重要な更新」以外に「ドライバ」なども更新できますが、富士 
通製のソフトウェアに関しては「アップデートナビについて」 （••► P .72) で更新できます 
ので、そちらのご利用をお勧めします。それ以外の項目については、内容により更新が必要 
かどうかご判断ください。 

なお 、 「Windows Update 」 でマイクロソフト社から提供されるプログラムについては、弊 
社がその内容や動作、および実施後のパソコンの動作を保証するものではありませんのでご 
了承ください。 


48 


第3章パソコンは自分自身で守ろう 






























画面右下に「新しい更新をインストールする準備ができました」と表 
示されたら 

ご購入時の設定では、インターネットに接続すると、自動的にパソコンの状態を診断して、 
更新情報をお知らせします。 

更新情報をお知らせするメッセ'ージが表示されたら、次の手順に従ってインスト'ールし、最 
新の状態に更新してください。 

通知アイコンをクリックします。 



2 「インストールの準備ができました」と表示されます。 

P POINT 

更新情報の詳細を知リたい場合 

1. 「詳細」をクリックします。 

「重要な更新」について更新内容が表示されます。 

2. 内容を確認します。通常は、ここに表示された項目はすべてインストールすることを 
お勧めします。 

どうしても更新したくない項目がある場合だけ、その項目の左にある0をクリックし 
て、□にします。 

「インス!-ール」をクリックします。 



更新内容がインストールされます。 

インストールが完了すると、そのことを通知するメッセージが表示されます。 

4 再起動を要求する画面が表示された場合は、「はい」をクリックして再起 
動します。 


ウイルスや不正アクセスから パソコンを 守る 
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P POINT 

更新する項目について 

rWindows Update J では、「重要な更新」以外に「ドライバ」なども更新できますが、富士 
通製のソフトウェアに関しては「アップデートナビについて」 （••► P .72) で更新できます 
ので、そちらのご利用をお勧めします。それ以外の項目については、内容により更新が必要 
かどうかご判断ください。 

なお 、 「Windows Update 」 でマイクロソフト社から提供されるプログラムについては、弊 
社がその内容や動作を保証するものではありませんのでご了承ください。 

Office のアップデートについて 

「 Office のアップデート」は、 Office 製品を最新の状態に整え、セキュリティと安定性を強化 
し、重要なアップデートを提供するためにマイクロソフト社が提供するサボート機能です。 

「 Windows Update 」 の画面から 「 Office のアップデート」を選択して実行できます。 
アップデートの方法については、表示される画面に従ってください。 


セキュリティソフトを使う 


このパソコンには 、 「Norton Internet Security 」 というソフトウェアが用意されています。 
ここでは 、「 Norton Internet Security 」 の紹介をします。 


Norton Internet Security について 

「Norton Internet Security 」 は、最新のウイルスやインタ^ーネットの脅威からパソコンを守る 
ソフトウェアです。 

-ウイルス定義ファイルを更新して、最新のウイルスからパソコンを守ります。 

-ウイルスを検知して感染を修復します。 

■ パソコンを監視して不正アクセスから守ります。 

■「Norton Internet Security 」 を使い始めるには 

BIBLO LOOX シリーズをお使いの方、カスタムメイドモデルでスタンダードセットを選択 
した方は、®「リカバリディスク&アプリケーションディスク1」から 「Norton Internet 
Security 」 をインストールしてください。 

インストール方法にっいては、意（サービスアシスタント）のトップ画面—「添付ソフト 
ウェア ー '覧」— 「 FM かんたんインスト'ール」をご覧ください。 

「@メニュー」を起動します。 

起動方法については、「パソコンでやってみたいことを「@ メニュー」 で調べる」 （••►P.63) 
をご覧ください。 
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2 上部の「名前でさがす」をクリックし、「安心•サボート」をクリックします。 

メニューの設定ヘルプ最小化闭じる—! 

㉞ @©®」 


© インターネット 
e メール 

扃辞軎•文軎作成 

«趣味•実用 
よ 音楽•音声 
| i = g 画像•映像•写真 
a テレビ 


ノ ^ 名前で さがす、 

= r m< 


セキュリティ対策をする 




FMV のサボートツール 



富士通ガ 

sSj | ァシスタ: 

デ. 


_世 





蹀：赔却®—卜智| 


、_| (Norton Internet Security ) をクリックします。 

次のメッセージが表示され 、 「Norton Internet Security 」 が起動します。メッセージに従つ 
て、パソコンを再起動してください。 



4 再起動後、画面が表示されるので、画面の表示に従って操作します。 


操作が終了すると 、 「Norton Internet Security 」 がパソコンにインストールされ、自動的にパ 
ソコンが保護されます。 

このあとは、 パソコン を起動すると 「Norton Internet Security 」 も § 動的 に起動し、 パソコン 
を常に監視し保護します。 

■設定を変更する 

「 Norton Internet Security 」 のファイアウォ ' ール機能でポ 1 ートの設定を変更できます。ポート 
については、當（サービスアシスタント）のトップ画面 —「 FMV の使い方」 — 「安心•サ 
ポ'ート」—^「インタ'ーネットのセキュリティについて」の「このパソコンのセキュリティ設 
定について」をご覧ください。 

設定を変更する方法については 、 「Norton Intetnet Security 」 のヘルプをご覧ください。 

また、ホームサーバー機能をお使いの場合 、 「Norton Internet Security 」 をインストールする 
と、他のパソコンの操作が行えない場合があります。 G 『ホームサーバー機能取扱説明書』 
— 「作業を始める前に」 — 「セキュリティソフトの設定を確認する」をご覧になり、設定を 
変更してください。 

■「Live Update 」 で「ウイルス定義ファイル」を更新する 

次々と発生する悪質なコンピュータウイルスからパソコンを守るためには「ウイルス定義 
ファイル」を常に更新する必要があります。 


ウイルスや不正アクセスからパソコンを守る 
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「ウイルス定義ファイル」を更新するには 「 LiveUpdate 」 を実行します。 

実行方法にっいては 、「 Norton Internet Security 」のヘルプをご覧ください。 

また、「ウイルス定義ファイル」を更新したら、パソコンが新しいウイルスに感染していな 
いか、最新のウイルス定義ファイルでウイルスチェックをしておきましよう。 

ウイルスチェックをする方法にっいては 、 「Norton Internet Security 」 のヘルプをご覧くださ 
い。 

■こうするともっと簡単安心 

rLive Update j を自動で実行する設定をしておくと、自動でパソコンに「ウイルス定義ファ 
イル」をダウンロードし、インストールします。 

「 Live Update 」 を自動実行する方法にっいては 、 「Norton Internet Security J のヘルプをご覧く 
ださい。 

P POINT 

PowerUtility を使って定期的にウイルスチェックする 

このパソコンに添付の 「 PowerUtility 」 を使えば、指定した時間に自動的にウイルスチェックをすることがで 
きます。 

パソコンの電源を切っていても大丈夫なので、パソコンを使っていない夜中にウイルスチェックを実行すれ 
ば、何も操作することなく定期的なウイルスチェックができて安心です。 

PowerUtility の使い方については、： g ； (サービスアシスタント）のトップ画面—「添付ソフトウェアー覧」— 
「 PowerUtility 」 をご覧ください。 


■こんな画面がでたら 



XXX )0000000 < x がイン5 -ネットにアクセスしようとしています。 


どう&理しますか？ 


fi 午 



□常にこの処理を使う (&) 


「 mad . exe 」、「 jsharpde . exe 」 は、サービスアシスタント （••► P .77) が使用しているプログラ 
ムです。 

「 updatenv . exe 」 は、アップデートナビ （•• ► P .72) が使用しているプログラムです。 

「 MyMediaServer . exe 」 は 、「 MyMediaJ (•• ► P .58) が使用しているプログラムです。 

これらが表示されているときは、次の操作をしてください。 

彐をクリックして「常にすベてのポートでこのプログラムからの接続を許 
可する」を選択します。 

2 「 OK 」 をクリックします。 
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■更新サービスについて 

「Norton Internet Security 」 の使用期限は、初めてソフトウェアを起動した日から90日間です。 
使用期限が切れると、次の画面が表示されます。 



更新 サービスの 期眼が切れましたこ。 


ルス か咖ュ 


再 U 通知するまでぬ） |i こ J 日 





使用期限を過ぎると、ウイルス定義ファイルが更新されないため、最新のウイルスからパソ 
コンを守ることができません。 

更新サービス（有料）を申し込んで、ウイルス対策をすることをお勧めします。 

更新サ'ービスについては、書（サ'ービスアシスタント）のトップ画面—「添付ソフトウェア 
一覧 」 —「Norton Internet Security 」 をご覧ください。 

■ユーザーサポートについて 

ューザー サポートを受ける には、シマンテックのホームページで ューザー 登録し、カスタ マ 
ID を取得する必要があります。 

ュ' ーザ^一登録日から90日間は、無料でュ^ーザ^ーサポ^ー トが受けられます。 

90日以後は、有償サポートチケットを購入すると、ューザーサポートが受けられます。 

ュ' ーザ^一登録とュ^ーザ^ーサポ^ートについては、書（サ^ービスアシスタント）のトップ画面 — 
「添付ソフトウェアー覧 」 —「Norton Internet Security 」 をご覧ください。 

■使い方についてはマニュアルをご覧ください 

「 Norton Internet Security 」 のマニュアルは、次の手順でご覧ください。 

「スタート」ボタン—「ファイル名を指定して実行」をクリックします。 

2 「名前」に次のように入力し、 「 OK 」 をクリックします。 

c：¥pi fmae¥m s¥manua l¥m s. pdf 


P POINT 

文字入力が苦手な方は、クリック操作でもマニュアルを参照できます 

文字を入力する代わりに、マイコンピュータを使って、ファイルをクリックして起動することもできます。 

1. 「スタート」ボタン—「マイコンピュータ」の順にクリックし、マイコンピュータを表示します。 

2. 「口ーカルディスク （ c :)」 をクリックします。 

3. 「 Pifmae 」 フォルダをクリックします。 

4. 「 Nis 」 フォルダをクリックします。 

5. 「 MANUAL 」 フォルダをクリックします。 

6. 「 NIS 」 をクリックします。 


ウイルスや不正アクセスから パソコンを 守る 
















「◎メニュー」からもマニュアルを参照できます 

「@メニュー」 から マニュアルを 参照する方法については、「パソコンでやってみたいことを 「@メニュー」 
で調べる」の手順4 (••►P.65) をご覧ください。 

PDF 形式のマニュアルの見かたにっいては、 「 PDF 形式のマニュアルの見かた」 （••► P .93) 
をご覧ください。 

■お問い合わせ先 

「Nortom Internet Security 」 にっいては、株式会社シマンテックにお問い合わせください。お 
問い合わせ窓口にっいては、〇『サボ 1 ート&：サ 1 ービスのご案内』—「ソフトウェアにっいて 
困ったときは」 — 「ソフトウェアのお問い合わせ先一覧」をご覧ください。 


WindowsXP のインターネット接続ファイアウオールを 
利用する 


「インターネット接続ファイアウォール」は Windows XP の標準機能です。この設定を有効 
にすることで、簡単に最低限のセキュリティ対策ができます。 

ただし、ホームネットワークをご利用の場合、ファイル共有•プリンタ共有などの機能が使 
えなくなる可能性があります。また、ネットワーク機能を使った一部のソフトウエアで、他 
の バソコ ンのデータを見られないなどの機能制限が考えられますので、お客様のご利用状況 
により判断してお使いください。 

セキュリティ対策には 、 「Norton Internet Security 」 などのセキュリティソフトの利用をお勧 
めします。 

「Norton Internet Security 」 については 、 「Norton Internet Security について」 （ P .50) をご覧 
ください。 

Sjmrnmrn 

次の方は、「インターネット接続ファイアウォール」を有効にしないでください 

セットアップができないなど一部の機能が使えなくなる場合があります。 

■ホ _ムサー バ _機能内蔵の機種で ブロ_ドバンド■インタ ーネットを ご 利用の方 
■ 「ファミリ ーネットワ_クステ ーシヨ ン」、 「ファミリ ーネットワ_クステー シヨン- T」 を ご 利用の方 
ホ ームサー バ ー機能内蔵の機種や、 「ファミリ ーネットワークステー シヨン」「ファミリ ーネットワークス 
テー シヨン- T」 などには、 ファイア ウォールの機能がありますので、 Windows XP の 「インター ネット接続 
ファイア ウォール」を有効にする必要はありません。 

Windows XP のインターネット接続ファイアウォールを有効にする 

1「スタート」メニユ— > 「コントロールパネル」の順にクリックします。 

2 「ネットワークとインターネット接続」 — 「ネットワーク接続」の順にク 
リックします。 
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3 ファイアウォールを有効にしたい接続方法のアイコンを右クリックし、表 
示されたメニューから「プロパティ」をクリックします。 



ADSL やケーブルテレビ （CATV) などの 
ブロードバンドを使う場合、右クリック 
します。 


一般の電話回線（アナログ）、 ISDN 回線、 
携帯電話/ PHS を使う場合、右クリッ 
クします。 


• nifty 接鎊アシスタント 

タイヤルアップ 


Agere Systems AC'97 Modem 
369-1885 




4 「詳細設定」タブをクリックします。 


^ 「インターネットからこのコンピュータへのアクセスを制限したリ防いだ 
y して、コンピュータとネットワークを保護する」の□をクリックして、 
0にします。 




^ roK 」 をクリックします。 

アイコンの形状が変わり、ファイアウオールが有効になります。 

例：手順3で「ダイヤルアップ」のアイコンを右クリックした場合 



錠前のマ 
す。 


ウイルスや不正アクセスから パソコンを 守る 
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WindowsXP のインターネット接続ファイアウオールを無効にする 


「Windows XP のインターネット接続ファイアウォールを有効にする」 
(••► R 54) の手順1〜4を行います。 

2 「インターネットからこのコンピュータへのアクセスを制限したリ防いだ 
y して、コンピュータとネットワークを保護する」の0をクリックして、 
□にします。 

ファイアウォールが無効になります。 

3 roKj をクリックします。 


このパソコンのご購入時の設定について 


ご購入時の設定のうち、一般にウイルスに狙われやすいと言われているものは次の表のとお 
りです。 

これらの設定を変更するとセキュリティ面はより安全になりますが、ソフトウエアなどの機 
能が制限されることがあります。 

設定を変更する場合は、裳（サービスアシスタント）のトップ画面— 「 FMV の使い方」 — 
「安心•サボ'ート」 —' 「インタ'ー ネッ トのセキュリティについて」の「この パソコンの セキュ 
リティ設定について」をご覧になり、制限事項を理解の上、お客様自身の判断で行ってくだ 
さい0 


項目 

ご購入時の設定 

Windows XP のインターネット接続ファイアウォール 

無効 

Norton Internet Security 

未設疋 (Norton Internet Security を一度 

起動すると有効） 

ポート(135、137、138、139、 445) 

すべて開放 

DCOM 

OFF 

「 Outlook 2003」または 「 Outlook Express 」 の HTML メ ール 

有効 

「 Outlook 2003」または 「 OutlookExpress 」 のプレビュー機能 

有効 
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第 4 章 


FMV のおすすめ活用法 

FMV に搭載されている多彩なソフトウヱアの楽しみ方や、周辺 
機器を取り付けて FMV をさらに活用する方法を紹介します。 


1リモコンひとつで映像■音楽を楽しむ （DESKPOWERC70H7/C を除く） 58 

2テレビを見る、録る、残す（テレビ機能対応機種のみ） . 60 

3映像を取り込んで編集■加工する . 62 

4多彩なソフトウェアで楽しむ . 63 

5周辺機器を取り付けてパソコンをパワーアップする . 70 

6 FMV を最新の状態にする . 72 









1 リモコンひとつで映像，音楽を楽しむ 
(DESKPOWER C70H7/C を除く） 

「 MyMedia 」 は映像や音楽を、リモコンで操作できるソフトウェアです。リモコンが 
添付されていない機種の場合、キ_ボ_ドやマウスでも楽しむことができます。 


「 MyMedia 」 について 


「 MyMedia 」 を使うと、ビデオカメラで録画した映像、デジタルカメラの画像、音楽データ 
などを手軽に再生できます。 



《ソ コンに 取り込んだ曲を アーテイス ト名やアルバ 
ム名から選んで再生できます。 

バソコ ンに取り込んだ静止画データを表示します。 

ビデオカメラの映像や録画したテレビ番組などを再 
生します。 

「TV 化 inSTUDIO」 を起動させ、テレビを見られます 
(テレビ機能対応機種のみ）。 

「WinDVD」 を起動させ、 DVD ソフトを再生します。 


(この画面は、機種や状況により異なります） 


ネットワークにも対応しているので、家中のパソコンに保存してあるデータをリモコンひと 
つで再生できます。 



例えば、自分のパソコンに取り込んだデジタルビデオカメラの映像を他のパソコンで再生できたり、他のパソ 
コンに取り込まれたデジタルカメラの画像や音楽などを、リモコンひとつで自分のパソコンで再生できます。 
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rMyMediaJ で他のパソコンのデータを楽しむ 

家庭内で複数のパソコンをネットワーク接続すれば、簡単な設定をするだけで、お互いに音 
楽や写真、動画を楽しむことができます。 

設定の流れ 

ネットワークに接続する 



他のパソコンに 「 MyMediaJ をインストールする 

他の パソコン にも 「 MyMedia 」 を インストール すれば、データをお互いに楽しむことができ 
ます。 



「 MyMedia 」 サーバーを設定する 

公開したいデータを設定し、どのパソコンに閲覧を許可するかを設定します。 



他のバソコンのデータを楽しむ 


「 MyMedia 」 の使い方を知りたいときは 


ネットワークに接続する方法については、黎（サービスアシスタント）のトップ画面— 
「 FMV の使い方」 — 「基本機能」— 「 LAN を使う」をご覧ください。 

「 MyMedia 」 の各種設定については、「スタ 1 ート」ボタン— 1 「すべてのプログラム」— 
「 MyMedia 」 — 「 Manual 」 を ご覧く ださい。 

rMyMediaJ の使い方については、掌.（サービスアシスタント）のトップ画面 —「 FMV の 
使い方 」 —「CD . DVD 」— 「トライ！映像や音楽を再生する」をご覧ください。 


リモコンひとつで映像 ■ 音楽を楽しむ （DESKP 〇 WER C70H7/C を除く） 







テレビを見る、録る、残す（テレビ 
機能対応機種のみ） 

FMV にはテレビを自在に楽しむ機能が満載です。ここでは、テレビの楽しみ方を紹 
介します。 


テレビをこんな風に楽しめます 


■ボタン1つでテレビを手軽に楽しめます 

インスタントテレビ機能対応機種では、パソコンを起動しなくてもテレビが見られます。ご 
家庭のテレビを操作するように、電源が切れている状態から、ボタン1つで手軽にテレビを 
楽しめます。 

また一部の機種では、ボタンをワンタッチ操作するだけで、パソコンの電源が入り、自動で 
ソフトウエアが起動してテレビが映るので、簡単にテレビが見られます。 

■ 2 つの番組を同時に楽しめます 

ツインテレビ機能対応機種では、ディスプレイ[注]とパソコン本体の両方に TV チューナー 
を内蔵しているので、2つの番組を同時に楽しめます。パソコンで録画中に、裏番組を見る 
こともできます。 

注：ツインテレビ機能対応のディスプレイー体型の機種では、バソコン本体に2つの TV チューナーを内蔵しています。 

■テレビ番組を一時停止したリ、巻戻しして見たリできます 

タイムシフト機能では、テレビ番組を一時停止することや、その後に現在の映像に追いつく 
こともできます。 

■ハードディスクに録画できます 

FMV には大容量のハードディスクがあるので、ビデオテープだと気になる残り時間を気に 
せずに、たくさんの番組が録画できてとっても便利です。 

■ DVD レコー ダーに もなります 

DVD - MovieAlbmnSE 搭載の機種では、 DVD - RAM ディスクに直接録画できるので、 DVD レ 
コーダー感覚で楽しめます。 


■映像をライブラリとして残せます 

録画したたくさんの番組も、 FMV なら手軽に DVD に保存できます。 CM をカットしたり、 
残したくない部分を編集したり 、 DVD メニュー画面を作ったり、思いのままに保存できま 
す。 
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テレビの操作を知りたいときは 


それぞれの機能の対応機種とテレビを楽しむための操作については、 D 『テレビを見る•録 
る • 残すガイド』をご覧ください。 

インスタントテレビ機能の操作については、〇『インスタントテレビ機能取扱説明書』 
( DESKPOWER の場合）または『インスタントテレビ/ DVD 機能取扱説明書』 （ BIBLO の 
場合）をご覧ください。 



テレビを見る、録る、残す（テレビ機能対応機種のみ) 
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3 映像を取リ込んで編集•加工する 


FMV ならデジタルビデオカメラで録画した映像を簡単にパソコンに取り込むこと 
ができます。 

取り込んだ映像を編集することもできるので、余分なシーンをカツトしたり、映像 
を並び替えるのも自由自在です。 


B 央像を取り込んで編集_加工_保存する 
[DESKPOWER C 70 H 7 /C を除く] 


■映像を取り込む 

このパソコンに添付の 「MotionDV STUDIO 」 を使えば、パソコンとデジタルビデオカメラ 
をつなぐだけで、簡単に映像を取り込めます。 

■映像を編集 ■ 加工する 

「MotionDV STUDIO 」 を使えば、取り込んだ画像を自由に編集できます。 

余分なシーンをカットしたり、映像を並べ替えたり、録画したテレビ番組を編集して作品に 
まとめることもできます。 

■映像を保存する 

大切な映像は DVD に保存すれば画像が劣化することがないので安心です。 


B 央像を取り込んで編集 加工する操作を知りたいときは 

裳（サービスアシスタント）のトップ画面 —「 FMV の使い方」 — 「画像•映像•写真」— 
「トライ！デジタルビデオを DVD に保存する」をご覧ください。 
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4 多彩なソフトウェアで楽しむ 


このパソコンにはさまざまなソフトウェアが用意されています。 

ここでは、利用目的からソフトウェアを探す方法や「スタート」メニューに登録さ 
れていないソフトウェアの使い方について紹介します。 


P POINT 

添付されているソフトウェアについて 

このパソコンに添付されているすべてのソフトウェアの一覧は、サービスアシスタント）のトップ画面 
-「添付ソフトウェアー覧」をご覧ください。 


パソコンでやってみたいことを「@メニュー」で調べる 

FMV でやりたいことが決まっているけど、どのソフトウェアを使えばよいのかわからない。 
そんな時は「@ メニュー」を使って、目的からソフトウェアを選びましょう。 



「◎メニュー」を起動します。起動方法は機種によリ異なリます。 

「スタート」ボタン—「@メニュー」の順にクリックしても起動できます。 



多彩なソフトウェアで楽しむ 
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2 上部の「目的でさがす」をクリックし、やってみたいことのジャンルを選 
びます。 
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やってみたいことを選びます。 

/的で砂す'、、 



アイコンをクリックすると、ソフトウェアが起動します。 



「概要を見る」をクリックすると、ソフトウェアに関する 
詳しい説明を見ることができます。 


77イル0編集 (£) 表示な） te 気(こ入り⑻ツール®ヘルブ⑻ 

， © ，0圔 d ) ☆■人り好メディア〇 0▼备 ㈤ ▼ H 


@拡大 ツール 


[WJc 


画面に表示される文字やアイコン、マウスポインタなどの大きさを拡大するアブリケーシヨンです。拡 
大1、拡大2、拡大3と、3種類のサイズがあり、ボダノ操作ひとつで、見やすい大きさに変えることがで 
きます。また、 【Ctrl】 キーを押すと、見失いがちなマウスポインタの位置を強調表示することができま 
す。 


|画面例 

ポダノをクリッグ r るだけの簡単操作 

^ > 2 ) 

最小化終了 

ず） ^ 7 ^ 


注：「画面で見る マニュアル」 からソフトウェアの マニュ 
アルを 表示すると、画面に真っ白なウィンドウが表 
示されることがあります。 

この場合は、マニュアルを開くためのソフトウェア 
の「エンドユーザ使用許諾契約書」ウィンドウが後 
ろに隠れています。 

タスクバーの「エンドユーザ使用許諾契約書」をク 
リックし、「エンドユーザ使用許諾契約書」ウィンド 
ウを前面に表示し、内容を確認して、「同意する」を 
クリックしてください。 


クリックするとソフトウェアが起動します。 


「マニュアルを見る」をクリックすると、ソフ 
トウェアの ヘルプ やマニュアルを見ることが 
できます。[注] 

。パ533$になつているときは、ソフトウェ 
アのヘルプやマニュアルを見ることができま 
せん。 


■特長 

ソフトウェアの特長が紹介されています。 
■活用例 

そのソフトウェアを使ってできることが紹介さ 
れています。 

■画面例 

起動したときの画面や、そのソフトウェアで作 
成した作品例などが紹介されています。 

■起動 

ソフトウェアの起動方法が説明されています。 
■使い方 

ソフ ト ウェアの使い方がわからないときなどに 
使う、 マニュアル や 「ヘルプ」 の表示方法を説 
明しています。[注] 

■問い合わせ先 

そのソフトウェアに関するお問い合わせ先が紹 
介されています。 

会社名をクリックするとお問い合わせ先が表示 
されます。 


多彩なソフトウェアで楽しむ 








































































































蟲 IS て?、は」フ您?の「錳茲プ°グラム」 


ご購入時に「スタート」ボタン—「すべてのプログラム」に登録されているソフトウェア以 
外にも、このパソコンにはソフトウェアが添付されています。 

ここでは、「スタート」ボタンに登録されていないソフトウェアを使う方法について紹介し 
ます。 

添付のソフトウェアの種類 

ソフトウェアには次のものがあります。 

■ あらかじめインストールされているもの 
■ 「@ メニュ ' 一 」 からインスト ' ールするもの 

( BIBLOLOOX シリーズをお使いの方、カスタムメイドモデルでスタンダードセットを選 
択した方を除く） 

■ 「アプリケーションディスク」からインストールするもの 
-ディスクをセットして使うもの 

「@ メニュ ー 」 からインスト ' ールするもの、「アプリケ'ーションディスク」からインストール 
するもの、およびディスクをセットして使うものは、ご購入時に「スタート」ボタン — 「す 
ベての プログラム」に登録されていません。次の方法でソフトウェアをお使いになってくだ 
さい 。 

どのソフトウェアをどの起動方法で使うかについては、 f . c サービスアシスタント）の 
トップ画面—「添付ソフトウェアー覧」からソフトウェアの紹介をご覧ください。 

「◎メニュー」 からインストールして使う 

「@メニュー」 に表示されているアイコンが自[|になっているソフトウェアは、一度「@メ 
ニュ^ 一」 から起動すれば、パソコンにインスト ー ルされ、「スタ ート」 ボタン—^「すべての 
プログラム」メニューからでも起動できるようになります。また、「@ メニュー」 上のアイ 
コンも、それぞれのソフトウェアのものに変わります。 

「@メニュー」からインストールするソフトウェアには次のものがあります（機種により異 
なります)。 

■ Norton Internet Security 
- FM 手帳 

■ は一ときやんばす 
■ 音声メモ 
- @キヤ プチ ヤ 
■ ひらがなナビィ forFMV 

■ i - フイルター PE 

BIBLOLOOX シリーズをお使いの方、カスタムメイドモデルでスタンダードセットを選択 
した方は、「@ メニュー 」 からインストールするソフトウェアはありません。「アプリケ^一 
ションディスクからインストールする」 （••► P .68) をご覧になり、「アプリケーションデイ 
スタ」からインストールしてください。 
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■ (例）初めて 「Norton Internet Security 」 を起動する場合 

ご購入時の状態では、「スタート」ボタン—「すべてのプログラム」メニューに 「Norton 
Internet Security 」 はありません。 


r @ メニュー」を起動します。 


2 


上部の「名前でさがす」をクリックし、「安心•サボート」をクリックします。 

@メニューの设定ヘルプ最小化甬じる 

㉞ @©®j 



^ E メール 
洚辞害 •文軎作成 

«趣味•実用 
音楽 •音声 
H 画像•映像•写真 
K テレビ 
@ DVD 

m ゲーム •学習 」 

¢1 罅安心•サポート ■ 

1 %パソコンの 設定 


^名前でさがす> _ 

セキュリティ対策をする ^ ijsr ^ ntem< 

|^|| i •フイルター PE 

FMV のサポートツール 

FM かんたん 
パックアップ 


#サインアップ 
® お気に入り 


广かんたんガイド I 



7•ップデ. 


齡 r 

C^FMVi- 




3 


_J (Norton Internet Security ) をクリックします。 

次のメッセージが表示され 、 「Norton Internet Security 」 が起動します。メッセージに従つ 
て、パソコンを再起動してください。 


Norton Internet Security さ 
起動する準備をしています。 


以上の操作で、「@ メニュ^一」の 「Norton Internet Security 」 のアイコンが痛に変わり、「ス 
タート」ボタン — 「すべてのプログラム」に 「Norton Internet Security 」 が登録されます。 

このように、一度「@ メニュー」で起動したソフトウエアは「スタ^ー ト」ボタン—「すベて 
のプログラム」メニューに追加され、「@ メニュー」以外からでも起動できるようになります。 


P POINT 

Ml になっているソフトウェアを削除するには （DESKPOWER C70H7/C、BIBLO MG75H/ 

ST を除く） 

「@メニュー」 内のアイコンが _|」 になっているソフトウェアは、ご購入時の状態ではハードディスクの中に 
圧縮データが保存されています。これらのソフトウェアは 「@メニュー」 からの初回起動時に自動的にイン 
ストールされますが、ソフトウェアをインストールした後もハ _ ドディスク内の圧縮データは残ります。こ 
れらのソフトウェアを完全に削除したいときには、以下のフォルダ内にある各ソフトウェアのフォルダも削 
除してください。 


C：¥Pifmae¥XXXX (削除したいソフトウェアのフォルダ) 


削除したいソフトウェアとフォルダ名を調べるには、「アプリケーションディスク」の中にある index.htm を 
ご覧ください。フォルダ/ファイル名の一覧表があります。 


多彩なソフトウェアで楽しむ 











































アプリケーシヨンディスクからインストールする 

アプリケーションディスクからインストールするソフトウェアには次のものがあります（機 
種により異なります)。 

■ ハー ドディスクデータ消去 
-デリポップ 

■ 学研パーソナル統合辞典 

この パソコンに添付の「アプリケーションディスク」に入っているソフトウェアをパソコン 
にインストールする方法については、'^(サービスアシスタント）のトップ画面4「添付ソ 
フトウェアー'覧」 —■「 FM かんたんインストール」をご覧ください。 

ディスクをセットして使う 

ディスクをセットして使うソフトウヱアには次のものがあります(機種により異なります)。 
-広辞苑第五版 

-現代用語の基礎知識2004年版 
-学研新世紀ビジュアル百科辞典 

- Word 2003 & Excel 2003の虎の巻 

ディスクをセットして使うソフトウェアも、「@ メニュー」から使うことができます。 


■(例）「広辞苑第五版」を使う 


J 「◎メニュー」を起動します。 

上部の「名前でさがす」をクリックし、「辞書•文書作成」をクリックします。 


@インターネット| 

⑦ E メール 

r : 1 卜_—二/,名前でさがす 

文書を書く g ワードバッド 

@メニューの设定 ヘルプ最小化用じる ] 

® I 

|^jj|word 2003 

辞害•文害作成 )j レ| メモ * 

格趣味•実用 

W 卜しゃべリノ-卜 


音楽•音声 

H 画像•映像•写真 | 

a テレビ 
@ DVD 

表計算を使う 

ポストカードや年賀状を作 
る 

| Excel 2003 

筆ぐるめ 

筆まめべーシック 

' m ゲーム•学習 '1 


_広拜苑 第五 版 

邏=!の 基•知* 

'罅 安心•サポート | 

辞書を使う 

ふホームネットヮーク眉 
%パソコンの設定 || 


' #サインアップ | 




9お気に入り J 

& かんたんガイド 




}[^ 丨 to 卜 



3 「広辞苑第五版」をクリックします。 

4 r 「広辞苑第五版_現代用語の基礎知識2004年版」の CD - ROM をセット 
してください。」という画面が表示されたら、添付のディスクを CD/DVD 
ドライブにセツトします。 
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P POINT 

DESKPOWER C 70 H 7 /C をお使い方 

ディスクはハードディスクの仮想ディスク領域に保存されていますので、ディスクを CD/ 
DVD ドライブにセットする必要はありません。自動で仮想ディスクがセットされます。 

仮想ディスクについては、 D 『別冊 FMV 活用ガイド（仮想ディスク編)』および「スター 
卜」ボタン—「すべてのプログラム」—「仮想ディスクセットツール」— ITFM 仮想ディス 
クセットツール」と仮想ディスクについて」をご覧ください。 

このあとは、メッセージに従って操作してください。 



多彩なソフトウェアで楽しむ 
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5 周辺機器を取リ付けてパソコンをパ 
ワーアップする 

パソコンに周辺機器を取り付けると、パソコンを更にパワーアップして使えるよう 
になります。 


周辺機器とは？ 


プリンタ、メモリ、デジタルカメラ、スキャナなどの装置のことです。 
バソコンの各コネクタに接続したり、バソコン本体の内部に取り付けます。 


周辺機器を取り付けると 


プリンタを接続して印刷したり、メモリを取り付けてバソコンの処理能力を上げたりなど、 
パソコンでできることがさらに広がります。 

また、デジタルカメラで撮影した画像をパソコンに取り込んで、 E メールに添付したりでき 
ます。 


周辺機器を取り付けるには 


周辺機器の取り付け方は、サービスアシスタント） の トップ画面 —「FMV の 使い方」 
一 「周辺機器」をご覧ください。 

表示される画面の中から、取り付けたい周辺機器をクリックしてください。 

例えば、メモリを取り付ける場合は、「メモリを増やす」をクリックします。 



(画面は機種により異なります) 
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手順の中に「動画を見る」というボタンがあるときは、ボタンをクリックすると、インター 
ネットに接続して手順の動画をご覧いただけます。 

このとき 、 FMV ユーザー登録で発行された「ユーザー登録番号」と「パスワード」が必要 
です。ユーザー登録については、 D 『サポート&サービスのご案内』をご覧ください。 




周辺機器を取り付けてパソコンをパワーアップする 
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6 FMV を最新の状態にする 


バソコンは常に最新の状態に整えて、快適に使いましよう。 

ここでは、 マニュアル やドライバなどを最新の状態にする「アップデー トナビ」と 
Windows を最新の状態にする 「Windows UpdateJ の紹介をします。 

「アップデートナビ 」 「Windows Update 」 は、インターネットを利用するサボート機 
能です。ご利用になるには、インターネットに接続できる環境が必要です。 
インターネットに接続するための設定や方法については、サービスアシスタン 
卜）のトップ画面—「インターネット/ E メール」、またはご利用のプロバイダか 
ら提供されたマニュアルをご覧ください。 

Smurnm 

はじめてインターネットに接続する前に必ずセキュリティ対策を行ってください 

このパソコンの出荷後、お客様にご購入いただくまでの間にも、セキュリティの脆弱性（ぜいじゃくせい： 
一般的に、コンピュータやネットワークにおけるセキュリティ上の弱点のこと）が新たに見つかったり、悪 
質なウイルスが出現したりしている可能性があります。 

はじめてインターネットに接続する前に、マニュアルの手順に従って、パソコンを最新の状態にし、セキュ 
リティ対策を行ってください。 

最新の状態にする手順などセキュリティ対策については、〇『パソコンの準備』—「パソコンを準備する」— 
「インターネットを始めるための準備をする」の「初めてインターネットに接続する前のセキュリティ対策」 
をご覧ください。 


アップデートナビについて 


このパソコンには、パソコンを 弊社推奨の状態に整えるための「アップデートナビ」という 
サボート機能が用意されています。 

「アップデートナビ」は、インターネットを経由して、弊社が推奨する最新情報を確認し、 
お使いのパソコンが安定して動作するお勧めの状態にすることができます。画面に表示され 
るメッセージに従って操作すると、簡単にアップデート（更新）できます。 

メッセージが表示されたら、次の手順に従って更新し、パソコンを常に最新の状態にして、 
快適に使いましょう。 

p POINT 

ブロー ドバンド環境でのご利用を推奨します 

インターネットを利用して自動で定期的に更新情報を確認するので、ブロー ドバンドの環境でお使いになる 
ことを強く推奨します。 

推奨環境以外でご利用になるとソフトウェアの規模によっては、最新の状態へ更新する作業に多くの時間を 
必要とする場合があります。 
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画面右下の通知領域に「アップデートナビ」のメッセージが表示され 
たら 

自動的にインターネット上の情報をチェックし、更新情報があると、メッセージが表示され 
ます。 

メッセージが表示されたら、きをクリックします。 



P POINT 

「ご利用になる上でのご注意」の画面が表示されたら 

初めてアップデートナビを実行したときのみ表示されます。 

1. 内容をよくご覧になり、「承諾する」をクリックします。 

「承諾しない」をクリックした場合、「アップデートナビ」はご利用いただけません。 

「更新項目の確認」ウィンドウが表示されます。 



更新項目を確認します。必要に応じて、概要、詳細をご覧ください。 

更新したくない項目がある場合は、その項目の左にある0をクリックして、□にします。 
通常は、すべての項目を更新することをお勧めします。 

3 「更新開始」をクリックします。 



更新情報が自動的にダウンロードされ、インストールされます。 


FMV を最新の状態にする 


























4 パソコンの再起動を要求するメッセージが表示された場合は、「はい」を 
クリックします。 

表示されない場合は、これで更新は完了です。 



パソコンが 再起動し、更新が完了します。 

手動で「アップデートナビ」を実行する 

「アップデートナビ」で情報を更新したいときは、手動でも「アップデートナビ」を実行で 
きます。 

画面右下の通知領域にある愈を右クリックし、「富士通へ最新情報を確認」 
をクリックします。 

このあとの手順については、「画面右下の通知領域に「アップデートナビ」のメッセージが 
表示されたら」 （••►P.73) の手順1の POINT 以降をご覧ください。 


Windows Update について 


rWindows Update」 は、 Windows を常に最新の状態に整えるためのマイクロソフト社が提供 
するサボート機能です。 

「 Windows Update」 を実行すると、 Windows やソフトウヱアなどを最新の状態に更新 • 修正 
できます。最新の状態にすることにより、ウイルスが侵入したり、不正アクセスされたりす 
るセキュリテイ ホールを なくすための対策もされます。セキュリテイ対策の 一つと しても、 
こまめに 「Windows Update」 を実行して、安心してバソコンを使えるようにしましよう。 

「 Windows Update」 の実行方法については、「「 Windows Update」 を実行する」 （••►P .46) を 
ご覧ください。 
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第 5 章 

バソコンの画南で見るマニュアルを 

活用する 

マニュアルには本で読むマニュアル以外にも、パソコンの画面 
で見るマニュアルが各種あります。 

ここではパソコンの画面で見るマニュアルの見かたを紹介しま 

す0 


1パソコンの画面で見るマニュアルとは . 76 

2サービスアシスタントの使い方 . 77 

3 PDF 形式のマニュアルの見かた . 93 

4ヘルプを 使って調べる . 95 
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バソコンの画面で見るマニュアルとは 


パソコンの画面で見るマニュアルには次のものがあります。 

■サービスアシスタント 

このバソコンのハードデイスクに搭載されている FMV のマニュアルです。 

「サービスアシスタントの使い方」 （••► P .77) 

■ PDF 形式のマニュアル 

ファイルの形式が PDF のマニュアルです。 

Adobe Reader などのソフトウヱアを使つて見ることができます。 

ソフトウエアの取扱説明書として添付されていることがあります。 

「 PDF 形式のマニュアルの見かた」 （••► P .93) 

■ヘルプ 

ソフトウヱアの使い方などが書かれています。 

ほとんどのソフトウエアは、そのソフトウエアの画面から「ヘルプ」呼び出すことができま 
す。 

「ヘルプを使って調べる」 (••► P .95) 
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2 サービス アシスタントの使い方 

パソコンを使っていて、わからないことがあったら、サービスアシスタントを使っ 
て調べることができます。 

ここでは、サービスアシスタントの使い方を紹介します。 

サービスアシスタントの起動方法については「「サービスアシスタント」の起動方 
法」 （••►P.80) をご覧ください。 


「サービスアシスタント」で調べる 

「サービスアシスタント」には、次の機能があります。 


■画面で見るマニュアル 

「 FMV の使い方」や「インターネット / E メール」、「添付ソフトウェアー覧」など、 FMV に 
関するさまざまな情報が紹介されています。 

■検索機能 

「画面で見るマニュアル」内やインターネットの Q & A 情報を、知りたいキーワードや文章 
で検索することができます。 



■パソコンの故障診断 

故障かな？と思つた箇所を選んで、バソコンを診断することができます。 

■サボート担当者への相談 

サボート担当者に相談をする際の方法を選択することができます。 

なお、オンラインアシスタントを使うと、サボート担当者に直接問い合わせを行うことがで 
きます。 


サービスアシスタントの使い方 
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ここでは、「画面で見る マニュアル」 で調べるときの流れを説明します。 


Step 1:「画面で見るマニュアル」で調べる 


バソコンの使用目的やソフトウェアの名前などから知りたい情報を探すことができます。 
「「画面で見るマニュアル」で調べる」 （••► P .84) 



Step 2 :「画面で見るマニュアル」内を検索する 

目次からでは知りたい情報が見つからない場合は、「画面で見るマニュアル」内を検索することができます。 




キーワードや文章を入力して「検索」をク 
リックすると、検索結果が表示されます。 


Step 3 :インターネットで検索する[注] 

知りたい情報が「画面で見るマニュアル」内になかったら、インターネットの最新のお問い合わせ事例の中 
から検索することができます。 



「画面で見るマニュアル」の検索結果 
の画面で、「インターネット検索」を 
クリックします。 


キーワードや文章を入力してから「インター 
ネットで検索」をクリックすると、検索結果 
が表示されます。 
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Step 4： サボート担当者に相談する[注] 


マニュアルやインターネットで問題を解決できない場合はサボート担当者に直接お問い合わせができます。 


7rtJK> KrW MILXOW V-JKP MiTtP 

• j d J ， 料 tm tM 4* • • H - ^ i 


7KJWD ■»■£> 裹禾祕 9-*© 

〇» ，〇 id 凼 •好び €> 0， C3 

入力さ欣内容： U8b 

ました. 

しした•： •念坊•り篁 

2 . aaMiBtiMi—Lt (W ： biblo) 

»• a/^!l-JCMC- UlTI.IK«LXltX«r 

► 

マニ a アルやイネット Till 敝見て Me 決で^ A 、場含は. Arlvx^mir^ 

一へこ相、あ m 金せの方法 13 以下 fc'er 自由 la'iKK 

FMVUB ■^れて 1 アブ^ケ ーシ3 ンのお PH 、合わせについて 
tt. r アブ 1 j ケ ーシ it ンの am 、含わせ n をご驁さ 1 、• 

tSBSSM 雜難 f 

推作についてのご相 ftf 送馆 7 ォームから送信 
いただ化メ-ル 7tv スに以-ルで 
叵致ぬしま T* 

to. «MB£»BiaBLJL6«MUUQMItfT£iL ( nN «:0 Utf«JU 

i Mt=M i iiiti M»m> 

» 当するのが見つ合 12. さらに 2 つの方法で ffr 事/^ できます. 

以下の!■に条 1 牛 5 入力して. S 面下の 【WW8 果を校り込 U 【枝聿 S やりなお 
す】のいすれか^#タン « クリックして<ださい* 


■ こ精 »^6«1 鞭 m 内容をてご子 H 
ただ imi 折り返で团思•ぬし 1 す， 

41 ぺづ今 s イント分，卜 

Step 3 の検索結果の画面で「サボー 

P 

3種類のお問い合わせ方法からご自由 
にお選びいただけます。 

担当者に相談する」をクリックします 

〇 




サービスアシスタントの画面上で、24時間待機中のサボート 
担当者にメツセージ交換で直接質問ができます。 



パソコンの操作に関するご相談を送信フォームから送信して 
いただくだけで、あらかじめ登録していただいたメールアド 
レスに回答が届きます。 



ご希望の時間帯と質問内容を入力してご予約いただければ、 
サボート担当者が折り返しお電話にて回答いたします。 


注 ： 「Step 3 :インターネットで検索する」および 「Step 4 :サボート担当者に相談する」の機能をご利用に 
なるには、インターネットに接続できる環境が必要です。また、ご利用の際はユーザー登録時に発行さ 
れるユ_ザ_登録番号、およびパスワードが必要です。 

ユーザー登録については、〇『サボート&サービスのご案内』をご覧ください。 

インターネットの設定については、(サ_ビスアシスタント）のトップ画面—「インターネット /E 
メール」をご覧ください。 

なお、インターネットへの接続料金はお客様のご負担となります。 


サービスアシスタントの使い方 



































メール 

インタ-ネット 

メニュー 

パックアップ 

サボート 



■ DESKPOWER 
キーボ_ドの「サポ 




卜」ボタンを押す 


■ BIBL 〇 NH 、 LOOX シリーズ 

画面にあるサ■ヒス7シスタント _] をクリック 


■ BIBLO NB シリーズ 
■ NB 75/70 シリーズ 

モー ドボタンで 「 Application 」 モー ドにし 
て 「 A 」 ボタンを押す 
【テレビ機能対応機種】 


モ _ ドボタン 



【テレビ機能対応機種を除く】 
モ _ ドボタン 



■ NB 55/50 シリーズ 

モー ドボタンで 「 Application 」 モー ドにし 
て 「 Support 」 ボタンを押す 



「サーヒスアシスタント」の起動方法 


「サービスアシスタント」はインターネットの設定がお済みでない場合でもご利用いただけ 
ます。「サービスアシスタント」を起動したときにインターネットについてのメッセージが 
表示され たら、 「「サービスアシスタント」 がう まく動かないときは」 （••► P .82) を ご覧く 
ださい。 

「サービスアシスタント」を起動します。起動方法は機種によ y 異なります。 

「スタート」ボタン — 「すべてのプログラム」 — 「富士通サービスアシスタント（マニュア 
ル&サポート）」 — 「富士通サービスアシスタント」の順にクリックしても起動できます。 


1063 045 S 
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■ B 旧 LO MG シリーズ 

モードボタンで 「 Application 」 モードにして 「 A 」 ボタンを押す 
■ MG 75/70 シリーズ ■ MG 50 シリーズ 




注：お使いの機種により、イラストが若干異なる場合があります。 

「サービスアシスタント」が表示されます。 



ヘルプをクリックすると 
サービスアシスタントの利 
用方法がご覧いただけます。 


P POINT 

留意事項をご覧ください 

「スタート」ボタン—「すべてのプログラム」—「富士通サービスアシスタント（マニュアル&サボート）」 
-「お使いになる上での留意事項」をご覧ください。 


サービスアシスタントの使い方 










































「サービスアシスタント」がうまく動かないときは 


■「このコンピュータにはインターネット接続がありません」と表示されたら 

1「〇 K 」 をクリックします。 

2 @ nifty を紹介する画面が表示されたら「次へ」をクリックします。 

3 「完了」をクリックします。 

■「プログラム制御」というウィンドウが表示されたら 

「サービスアシスタント」上のボタンをクリックしてインターネットに接続したときに表示 
される場合があります。このウインドウは 「 Norton Internet Security 」 というソフトウエアの 
設定画面です。 「 mad . exe がインターネットに接続しようとしています。」または 「 jsharpde.exe 
がインターネットに接続しようとしています。」と表示されていることを確認し、次の操作 
を行ってください。 

1彐をクリックして「常にすベてのポートでこのプログラムからの接続を許可す 
る」を選択します。 

2「〇 K 」 をクリックします。 

■ IT 富士通サービスアシスタント」を起動する準備ができていません」というメッ 
セージが表示されたら 

このパソコンに 添付されている@「富士通 サービスアシスタント」の CD - ROM をセットし、 
「 OK 」 をクリックしてください。 



■「現在のインターネットの設定では、富士通サービスアシスタントを起動できま 
せん」というメッセージが'表示されたら 



一部の CATV インターネットやネットワーク環境で、プロキシの設定がサービスアシスタ 
ントを起動するのに適していない場合にこのメッセージが表示されます。 

ご利用になりたい内容によって次のいずれかの操作を行ってください。 

-サービスアシスタントのすべての機能を利用したい場合 

「設定の変更方法を表示する」をクリックしてください。 

Internet Explorer が起動し、プロキシの設定を変更する手順が表示されます。 

手順に従って変更を行い、再度サービスアシスタントを起動してください。 
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すぐに マニュアル だけ見たい場合 

「マニュアル閲覧モ^ー ドで起動する」をクリックしてください。 
サービス アシスタントが「マニュアル閲覧 モード」 で起動されます。 


マニュアル閲覧モードでは、マニュアルはすべて 見られ ますが、サービスアシスタントの一部の 
機能をお使いいただけません。 

マニュアル 閲覧 モー ドでお使いいただけないのは、次の機能です。 

■ ハードウェァの 故障診断 
■ パソコンの情報 
■ オンラインアシスタント 

これらの機能をお使いになるには、サービスアシスタント（マニュアル閲覧モード）を終了し、 
もう一度サービスアシスタントを起動してください。 

メッセージが表示されたら、「設定の変更方法を表示する」をクリックし、手順に従って設定を 
変更してください。 

■サービスアシスタントのトップ画面の項目を選んだとき、「ランタイムエラー」 

や「必要なファイルが壊れています」などのエラーメッセージが表示されたら 

Internet Explorer の「ファイル」メニューをクリックしてください 0 

「オフライン作業」の前にチェックが付いていると、エラーメッセージが表示されることが 
あります。 

チェックが付いていた場合は、「オフライン作業」をクリックしてチェックを外します。 

■サービスアシスタントを起動したとき「要求された Web ページは、オフライン 
使用できません。このページを表示するには、[接続]をクリックしてください」 
というメッセージが表示されたら 

「接続」をクリックし 、 Internet Explorer を「オフライン作業」の状態から復帰させてくださ 
い。サ^ービスアシスタントが起動し、トップぺ^ージが表示されます。 

「接続」をクリックしてもインターネットには接続されません。 

■「更新情報を確認しています」が表示されたまま止まってしまう 

「 Q 操作中に画面が動かなくなった」 （••► P .151) をご覧になり、サービスアシスタントを強 
制終了してください。 

■どうしてもサービスアシスタントが起動しない 

サービスアシスタントをいったん削除し、再インストールすることで解決する場合がありま 
す。 

「コントロールパネル」にある「プログラムの追加と削除」機能でサービスアシスタントを 
削除し、再インストールしてください。 

このと き、 「コンピュータの管理者」のユーザー アカウントで 作業を 行ってください。 ユー 
ザ ー ァカウントが「制限付き ューザー」 の場合、ソフトウェァを削除できない場合がありま 
す。 

サービスアシスタントの削除から再インストールまでの流れは、次の手順をご覧ください。 

1起動しているソフトウ I アをすベて終了します。 

2「スタート」ボタン—「コントロールパネル」の順にクリックします。 

3「プログラムの追加と削除」をクリックします。 


サービスアシスタントの使い方 



4 一覧から「富士通サービスアシスタント（マニュアル&サボート）」をクリック 
します。 

5「変更と削除」（または「削除」）をクリックし、画面の指示に従ってソフトウェ 
アを削除します。 

6ソフトウェアの削除が終了したら、「プログラムの追加と削除」ウィンドウで、 
「閉じる」をクリックします。 

7パソコンを再起動します。 

8「サービスアシスタントをインスト _ ルする」 （••► P .122) の手順に従って、サ _ 
ビスアシスタントをインス I ルします。 


「画面で見るマニュアル」で調べる 


ここでは例として、 「 FMV の使い方」でソフトウェアのヘルプを起動して使い方を調べる方 
法や、マニュアルを表示しながらバソコンを操作する方法を説明します。 

例：「画面で見るマニュアル」で手順を見ながらアルバム風のホーム 
ページを作る 

「画面で見るマニュアル」を表示し、読みながら、実際に操作を進めることができます。ウイ 
ンドウは、複数表示したまま操作できます。 

「サービスアシスタント」を起動します。 

「「サービスアシスタント」の起動方法」 （••► P .80) 

2 「 FMV の使い方」をクリックします。 
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3 


「画像 • 映像 • 写真」をクリックします。 



4 「トライ！アノレバム風のホームページを作る」をクリックします。 



手順を説明したマニュアルのページが表不されます。 

r@FTPj の設定の手順に従って◎メニューを表示します。 



サービスアシスタントの使い方 






























































5 マニユアルのページが表示できるように大きさや位置を変更します。 

例を紹介しますので、お好みの方法で操作してください。 

■画面の位置を変更する 

ここでは、「@メニュー」の位置を変更します。 

「@ メニュー」 の上部をポイントしてドラッグします。 

この場合は、右下にドラッグして、画面を上と下に表示します。 

「@ メニュー」 の下部は隠れていても操作できますので、 マニュアルのページと 重ならない 
ように、できるだけ下までドラッグします。 



■画面の大きさを変更する 

ここではマニュアルのページを縦に大きく表示して、手順がすべて見られるようにします。 
画面の下の線をポイントし、マウスポインタがらから\の形に変わったら、下方向にド 
ラッグします。 



上下左右斜めいずれかの線をポイントしてドラッグすると、画面をお好みの大きさに変更できます。 
線をポイントしてもマウスポインタの形が変わらないときは、その画面の大きさは変更できません。 
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■見たい画面を前面に表示する 

ここでは画面の大きさや位置は変更しないで、見たい画面を前面に表示して操作します。 
タスクバーのボタンを押すと、後ろの画面を前面に表示できます。 





例： 「 FM かんたんバックアップ」のヘルプ起動して使い方を調べる 

パソコンにはさまざまなソフトウェアが入っています。ほとんどのソフトウェアには「ヘル 
プ」と 呼ばれる取扱説明書が あり、そのソフトウェア に関する情報 や、 詳しい使い方な どが 
紹介され ています。 「画面で見る マニュアル」では、ソフトウェアのヘルプの 起動方法を調 
ベることができます。 

I 「サービスアシスタント」を起動します。 

「「サービスアシスタント」の起動方法」 （••►P.80) 


サービスアシスタントの使い方 
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2 「添付ソフトウェアー覧」をクリックします。 



1 画面左側の 「 FGHIJ 」 をクリックします。 



4 画面右側の 「 FM かんたんバックアップ」をクリックします。 

ソフトウエアに関する詳しい説明が表示されます。 
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5 「使い方」に記載されている方法で、 「 FM かんたんバックアップ」のへノレプを 
起動します。 

「 FM かんたんバックアップ」のヘルプには、データの保存や保存したデータを復元する操 
作手順などが詳しく説明されています 




荞表示戻る道む印刷 


目娜|キ ー■> ■ド(过 ）||検索迄）： 


M かんたんノ 、"ッ クアッゴ へ ルゴスタ、 
> FM かんたん J V ックアップ入門 
ぬ FM かんたんバックアップの棟作方 
3 FM かんたんパックアップの画3 

3 BSBBEE 9 BI 

1保存ページ 
3復元ページ 
3 始ダイアロヴ 
a 結果ダイアロヴ 
3項目の追加(編集〉ダイアログ 
3 CD/DVD へのコビーダイアログ 
3保存条件指定ダイアログ 


スタートメニュー 

FM かんたんパックアップの起觔 B 翔こ表示 
するメニ！一です。 




これから行う作業を選択します 
胃)ボタンから実行する作業を選択してく 






画面を下にスクロールすると、「使い方」があります。 


「画面で見るマニュアル」を印刷して見ながら操作する 


「画面で見るマニュアル」には、操作中に電源を切る場合があり、ページを表示して読みな 


がら操作できないことがあります。 

そのような場合には、「画面で見るマニュアル」を印刷して、出力紙を見ながら操作するこ 
とをお勧めします。 

次の画面のように、「このページは印刷しておくと便利です」と記載のあるページが表示さ 
れたら、 [ OT ] をクリックすると、「画面で見るマニュアル」を印刷できます。 


77 イル©編集© RSftfl fe'KKAOtfi) ツール CD ヘルブ (tf 

〇戻い© • S [ D ぬ | P 枝索☆摘に人りオメディァ〇 0，る H 

http:/Vl27.0.0.1:103：i''Tu.iitsu/mot s /content/template/humE - _ j ?lli 》 1¢* '… - ; T - 


メモリを増やす 



「このページは印刷しておくと便利です J 


説明の中に、このページを表示できない择作が含 
まれます。 

左の「印刷Iポダノを クリックし て.印刷することをお 
すすめします。 


i Vノコンに取り付けられるメモ IJ を增やすことによって、 I むコンの 
処理能力などを上げることができます。 



12マ ニ検ュ说内を 屮 ィン 為れ 卜で トト ^4*1 マニュ 


マ^Iアル検索 


| 巷] file ：/// C：/Program Files / Fujitsu / sadata / fmvguideAiard / inst . mem.htm イントラネクト 


サービスアシスタントの使い方 





































































AzbyClub ホームページで調べる 


AzbyClub ホームページは、 FMV をより楽しく、より便利に活用するための FMV 活用サイ 
卜です。 

お客様がお持ちのパソコン、 PDA などに関するサポート情報、お客様からのお問い合わせ 
情報を掲載した Q&A 事例検索のほか、 FMV を楽しむための一歩進んだ使い方、お得なキャ 
ンペーン情報やイベント情報など、便利で役に立っ情報が満載です。 

会員専用ページをご利用になるには、ューザー登録（入会費•年会費無料）が必要です。 

ュ' ーザ'一登録にっいては、〇『サポート&サ'ービスのご案内』をご覧ください。 

AzbyClub ホームページを表示する 

パソコンを イ ンターネッ トに接続する環境が整っていない場合は、 サービスアシス タン 
卜）のトップ画面—「インターネット /E メール」をご覧になり、インターネットの設定を 
済ませてからご利用ください。 

I 感重靈要- 

はじめてインター ネッ 卜に接続する前に必ずセキュリティ対策を行ってください 

このパソコンの出荷後、お客様にご購入いただくまでの間にも、セキュリティの脆弱性（ぜいじゃくせい： 
一般的に、コンピュータやネットワークにおけるセキュリティ上の弱点のこと）が新たに見つかったり、悪 
質なウイルスが出現したりしている可能性があります。 

はじめてインターネットに接続する前に、マニュアルの手順に従って、パソコンを最新の状態にし、セキュ 
リティ対策を行ってください。 

最新の状態にする手順などセキュリティ対策については、〇『パソコンの準備』 - r パソコンを準備する」4 
「インターネットを始めるための準備をする」の「初めてインターネットに接続する前のセキュリティ対策」 
をご覧ください。 

J 「サービスアシスタント」を起動します。 

「「サービスアシスタント」の起動方法」 （••► P .80) 



「 FMV の使い方」をクリックします。 
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3 「インターネットで調べる」をクリックします。 

インタ'ーネットに接続し、 AzbyClub ホ'ームぺ'ージが表示されます。 






P POINT 

アドレスを直接入力することもできます 

Internet Explorer を起動しているときは、ブラウザのアドレス欄に次のアドレスを入力して 
表示できます。 
http :// azby . rmworld . net / 


サービスアシスタントの使い方 
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AzbyClub ホームページを活用する 

AzbyClub ホームページでは、さまざまなコンテンツをご用意しています。 

ここでは、 パソコン を使いこなすためにご利用いただける代表的な コンテンツ を紹介します。 


■「パソコン活用」 

「パソコン活用」では、パソコンの最新情報、パソコンの基礎的な操作方法や一歩進んだ使 
い方など、パソコンを楽しく活用できるコツが紹介されています。また、お客様どうしで情 
報交換できる掲示板やタイピング練習コーナーも常設しています。 


ファイル (£) 編集 (£) 表示⑼お気に入り⑻ツール①ヘルブ妙 

©戻る ▼ © ▼ 0 ® P 梭索☆ぉ気に入り•メディァぞ ） 0▼益固， J 吟冰 

アドレス迫） I^J http：//azby.fmwor 


-M パソコン活用 




■ シャットダウン/休止状態/スダノパイはどう違うの？など-【ビギナーズ相談室】 <3/12) 

■ 【特集】プリ:^とデジカメで手軽に想る！オリジナルやンール辨ろう <3/10) 

■ ショートカットキ'-をムリなく覚えるためのヮザ！ ■【アビバ对ジン】 G /10) 

■ ヮ'■ドの文章に便せんのような線をつけたい！など•【ビギナーズ相談室】（3/5〉 

■ 最近よく見る 「 blog (プロラ）」って胡こ？ -【 mi こなるキーワード】 C 3/3) 

■ パソコンの引越しにも役立つ『パックアップ入門 J -【 Ttf パマガジン】 Q /3) 

_パソ：3ンでテレビを供るには？ 

• ウイルスに S 染したらどうなる？ 

• 「っ』ってどうやって入力するの*? 

など 

お客描の目的に応じたパソ3ン活用コン 
テンツへご案内します ♦ 

«rsm 

I ラベルやシール作りに挑戦しよう！ 


1 1 

► A テ3リー別検索 

--^「せっかくプリンタを頁ったの1し年莆状印刷だけ1山か使ってなし u なんてしとありませんか？フペルやシールを 

f 軽に作れるソフトと用紙を使って、ぉ子さ⑽名札シ-ルゃ、 CD - R ラペルなどを作ることに挑軤してみましょ ■ 

• キーポードマス5— 

• パソコン快ス37イス 
• メ_ル薄座 
• バックアップ薄座 
• なるぼど peat 学 
• ホームページ作成 
• らくら CP ルバム作り 

|無線 LAN でケーブルから自由になる！ 

無線 l _ メリットや導入する上でのポイントをご紹介します。 

I 知って納得！パソコン選びのポイント（200辟饔モデル版） 


} 、♦ソコン s びの基礎知識と〇4年春モデルおすすめポイントをご紹介します！ 





「パソコン活用」をクリックする 
と、「パソコン活用」のトップ 
ページが表示されます。 


「パソコン活用」の主な内容 

■ 特集（さまざまな活用法紹介) 
■ FMV ソフトウェア紹介 
■ インターネット活用術 
-パソコン入門講座 
■ e ラーニング講座紹介 
-タイピング練習 
-掲示板、チャット 

など 


■「サポート」 

FMV をより安心してご利用いただくための、サポート情報をご案内しています。 

Q & A 事例や技術情報など、お客様の「困った」を解決する情報や、各種お問い合わせの窓 
口などの情報をご提供します。 


ファイル0編集©表示祕お気に入り⑻ツール CD ヘルブ妙 

d 戻る， , ^ ^ ビ 検索 v お気に入り ザ メディアく 卜 へ ゞ 固， 


「レス (fi) http：//Lzby.f mworld.net/support/ 

ホーム l サボート jy コン活用ケータイ活用 soho 懦報ショッピング 会貝特典 

サボ-、 


I L よくあるお問い合わせ（ 3/3 ) 5 新 



1. インタ-ネットに接続できません。 

Z バソコンが起肋しません。 

3.「日付と畤刻のゴロノ疔ィ J でうるう年の2月29日を逞択した後、「日付と時刻のブロノ疔ィ J の肋作がおかしくなって U まいま 
した。 


I おすすめ解決ガイド 


よく利用される解決項日 

|インターネットや■ハードディスクや I CD-DVD - 

■ メール I こついて 一 ■ メモリの増設 I閡速のトラブル ■ I ， 



初心者向け辖鞴 

•バソコン入門ガイド 
•バソコン用語集 


« 毪仕《 

機棰仕様 
任め口 -F 

ドライバ5?ウンロード 


迫 


因ったときの*?決ステッゴ！ 

■お客様の’，わか你ゾ，權夬へと導くお手伝い 


釀 : i maasiLm 

• 出張せ•少アップ/操作指缂サー 
ビス 


UnuxtJj 作埯12侑器 
ルノ: T ノリサイクル 
海外でこ利用はる方へ 


■ウイルス/セキュリティ情報 


詳しく*練 

«_ 笛 S 

マニュアル 


■ [緊急] Outlook 
■ ウイルス牾報:「 
■ ウイルス借報: 「S 
■ 如レス側: 「E 


>k 2002¢ 
i：rNetsk> 

•Sober ワーム <W/32.Sober.[ 
•Beagle ワーム CWOZBeagli 


12 の脆弱性 [MS04-009]I こ聞するお知らせ (3/1 1> 

く y ワーム <VW32.Nefeky.K@mm)」lZC： 注意ください <3/9〉 
•⑽ mm>J にご注意ください (3/9) 
sle.J@mm)」 にご注意ください (3/4) 


■入会霣•年会費)!》!! 

AzbyClub カードで _ 
有俱サボートが~ 
割引に！！ 


[> abyChib カイ申秘 


イサポート」をクリックすると、 
「サポ _ 卜」のぺ _ ジが表示され 
ます。 


「サボート」の主な内容 

Q & A 事例検索 ( Q & Anavi ) 
ドライバダウンロー ド 
メ _ ルサポ _ 卜 
ウイルス/セキュリティ情報 
電話サボート予約 
修理サービス 
よくあるお問い合わせ 

など 


その他にも、 FMV を使う上で役立つ情報や、 FMV の利用が楽しく便利になる商品を購入で 
きるショッピング サービス など、数多くご紹介しています。会員限定のプレゼントキャン 
ペーンも実施しておりますので、ぜひご活用ください。 
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〇 PDF 形式のマニュアルの見かた 


ソフトウェアのマニュアルなどには、 「PDF」 というファイル形式で作成されている 
ものがあります。 

「PDF ファイル」を見るには 「Acrobat Reader」 というソフトウェアを使います。 
FMV には r Acrobat Reader J が用意されているので、 PDF ファイルのアイコンをク 
リックして、マニュアルを見ることができます。 


PDF 形式のマニユアルの見かた 


$ファイル©編集®表示⑻文番©ツー 1 


Hiaidl 


°閉く J3 コピ-を保存 Q 印刷 

I ^ □ p ] |〇1 e 56% 


i* 才:?シヨン ▼ x 
运目^^ 

鸱このマニュアルの表 IE 
嗒カス5ムメイドモデル （ 
嗒サ-ビスアシス5ント （ 
Bl^ 使いはじめる前に確 
咳1「必す実行して 
‘咳2ユ-ザ-登錄は 
_3インター木ットの^ 
田^ 4面面（デスり卜':>| 

日 险基本的な使い方を： 

十 Ife 1「パ'ノコン入門」 
+瞌2ホームべ-ジの JI 
ルの基本1 
パソコンは自分自身 
痊.1パッりアップ U. 大 
由® 2ウイルスや不正 
&I^FMV のおすす®活用 
^1リモ ID ひとつでI 
卜2テレビを見る、，： 
叫岛3映像を取り込/1 
+咳4多彩なソフトウ： 
叫岛5周辺糖器を取I 
a 咳 6FMV を最新の：|プ 
@パソコンの画面で見 


色電子メ-ル㈣梭索2111511テキス HS 択ッ-ル- j 
， © ll ^ S 3 I j eBook -1 


バックアップで大切なデータを守る 


します， 

バックアップするには，こ®/ぐノコンに酿 W の 「FM かん fc ん^ツクア，ブ J を使 
r イル發コビーする方威があります • 


う方麄とファイル#コビーする力滅 

大切なデータはバックア 


に R さなけれ tf ならなくなつ fc 場含や，大切なデータ％_つて* 

*. 大切なヂータ tt 干備をしておくことをめし畫す， 

パ ya ンに a 財よラな v、 ろい冬が—夕輯於き塞す • 

づジタル* メラ〇¥裏 

へ次のよラな状 

ート•ディスク* i 壤れた 

が«■しなくな<»た 
_ A _ の状讎丨16?す 

こ©よう/になるか II わか*> t 奢ん w こ5なつ fe ときに小_にとどめ 6 fc 
INC も.大明なデータ《0嘆から«||1^パ5*クプ>プを行5習霞をつけましょ5. 

^pomr 

0 イプ# »■ しよう 

パソコン t ご ■ 入鱗《«•匕■す（リ》パリ1 t, CK9 イブ tt ご諷人_«*«•に厲リますが • 0K9 イプ 
a ご臟各ず fc* デー4〇そ《<ま釁籌 9A ます， fWicfc デー♦な d ►•，イプ fc 儒 




ツールバ- 


「FM かんたんパックアップ」を使う 


rm かん fc んパ，ク 7* y プ 
が籣學にでき塞す， 

rFM かんたんバックアッブ j 奢お ft いになる_に 
■ rmi かんたんパ7ク79プ J で tt バ，クア，プで着ない7ァイ JWC ついて 

お客供の 作成し fc ファイル 齡 すべてパックアップされるわけて11 あ f > 塞皆ん . f 項目 J ■に 
Wt されていないソ7トウ* rTfW し fe 7 T イルなど fPM 加ん以パ？*タプ>ブ_| T 
パ y タア，プ T •ないフ T イル!！* 必ず J 9 客嫌 6 身で パックアンブしてください ， 'FM *> 
んたんパックアブブ j T 保存/復元でき ないファイルについて «• tFM かんたんパ y9Ty 
ブ J «>ヘルプ t ご#く 

'ru 从 tt/j パ v，r， プ i 存される内寥比 rm かん fc んパ，ク r y ブ j ウィンド 

ウ© rf»«j タブの の よく 

く* f« い, 


□ 


r ク7»プする77イ K 

1 の保存先は.ご爾入時は 〖 DJ ドライブに败されてい黨す.保存先は変更し <J 
fV '. fcj . rpj » 舞 ir ハードディスク I ••ライプや!！ム以ブルディスクドライ： 
屬合に晒り.保存先のドライブは麦更できます， fc だし.お# 


，の状鳙に；すと 
イル i « H _ (される_ 


W ) ドライプ14資更できます • ft だし* J 9 K » '©パソゴンをご# 
>•ときにハードヂイスク c « ui を〇する場 fru •八ードディスク全体のファ 
れ6の■で • こ©パ y a ンー ドディスタ k パ 5* タア，プしないで< ださい， 

■ハー K ディスクの««1に儀えてバ，クア，ブする場食 

••ィスタ**#歸し fci ： きに備えてパックプす办場合 n « 舞竹ハード T イスク. 
\ r « v < ya ン®^一 K ディスタ¢4にパ s * タプ>プしてください • 

し fe んパ5»クプ，プ J t 使ラと•ハ'-)••ディスクにパ，クブし fe ファイルを C 
DVD に籣學に a ピ—♦■ることが T •るの TWITT . »作方法について I 


»など • こ《パ ya ン C ハ—1 
H かん fc んパ5•クァ y ブ 
D に籣導に；*ピーすることが 
^y^Ty-Tl T^yfTy： 

_譲酸のユーザーでバソコンへ 
3ント《*~ルバ♦ル 《) 【ユ~ザーア*クント J で讀 
©»ーザー« T « ダオンして作成し fc デー,％パ 
ユーザー* I W グオンして作成し fc データ技，パ y 
■「 m かんたん / t ， クア，プ j M つた fl 
[ FU 私ん fc んパ y クアクブ_|でパックア5•ブ L 
ブし fe 7 アイルを«|し賴しくフアイ/* 
パ，夕»プされてい塞♦ん•そ©畫畫 IPM 




.，をパ 5* クアップでき 
L . パ，クアップ" T きま 




广し fci きから復元する翕での«に，パ y クア， 
パファイルつ fc ?». *« を〇すると.そ OI « l « H ± 
Ott 『 FM 加ん fcA / パ J * タプ> ブ J 元ず办 t •パ， 

クアップし fc ときのフ T イルや费 « T 1 客が fct されるので,その■に*更し ft 


作つ fc ファイル. R 穿し fc 内春はすべて桐*てし*います，4•分に痒*して<» 


t^9ryrcicm9*-*t^* I ； 


■ポインタがからわに 
変わるところでクリツ 
クすると、そのページに 
ジャンプします 


I 14 <41 




w 〇 〇\ 


一 —~~~ステータスバ- 


フアイルの現在表示されているページと総 
ぺ _ ジが表示されます 


しおり ■ ■ ■項目をクリックする 
とそのページにジャンプします 


ツー ノレ^ (一 および ステータスバーの ボタンに ついて 


二印刷 


© 


印刷する 

ぺ^ージのズ^ームイン（拡大表示）をする 
ぺ^ージのズ^ームアウト（縮小表示）をする 


H 


最初のページに戻る 


PDF 形式のマニュアルの見かた 




































4 

!> 


• • • 前のページに戻る 

• • • 次のページに進む 

• • • 最後のページに進む 

• • • 直前に表示したページに戻る 


• • • 

,」 ... 
□ … 

圆… 

PDF ファイルについ 


iQ ボタンで前のページに戻っているときに、再び次のペー 

ページを実際の大きさで表示する 

ページ全体を画面に表示する 

ページの幅を画面にあわせて表示する 
て詳しくは、 「 AcrobatReader 」 のヘルプをご覧ください。 


ジに進む 
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4 ヘルプを使って調べる 


ソフトウェアの使い方を知りたいとき 


ほとんどのソフトウェアは、そのソフトウェアの情報を集めた「ヘルプ」を持っています。 
「ヘルプ」では、詳しい使い方や専門用語などの、そのソフトウェアに関する一番詳しい情 
報を見ることができます。ほとんどのソフトウェアは、メニュー バーの 「ヘルプ」をクリッ 
クすることでそのソフトウェアの「ヘルプ」を表示させることができます。 






使いたいソフトウェアを起動します。 
「パソコンでやつて みたいことを「@メ 
ニュー」で 調べる」 （••►P.63) 



※ソフトウェアによって、 「ヘルプ」 が無い場合や表示 
方法が異なる場合があります。 




Windows に関することを調べたいとき 


Windows の「ヘルプとサポートセンター」では、 Windows の詳しい使い方や、 Windows を 
使っていて困ったときの解決方法、調べたい用語などの情報を見ることができます。 




「スタート」ボタン—「ヘルプとサポート」 
の順にクリックします。 



ィンデククス⑽☆ぉ気に入り⑻ Q 履歴⑺ 0サポ-卜 d ォブシ亡© 


® ヘルプとサポ _ トセンター 


ヘルプトピックを選びますヘルプを依頼または検索します 

卜 G アシス$ント 囹リモートヘルブで•友人を招待 U 友人の: D ビュー摊こ©: D ビュ-夕に格続寸る 



@富士通サー以アシスタントを使って問題を解決抑 


囹コンビ: L - 夕を Windows Update で最新©状態に保つ 
@ Windows XP の互換性 (D あ S 八ードウ： t アむよ〇リフトウIアを探す 
@コンビ: I '•タベ©変更をシステムの後元で元に戻す 
@ツール奄使ってコンピュ-嫌報を表示し問題総断す5 


• 印屑と FAX 
暑パフォーマンスと保守 
• /、ー ドウ：!ア 
• 問屋を解決する 
• フイ'-ドバ9クを Microsoft (Z 送信 


.'..イノ： 

インターネットに接続するには、新しい接痪ウィザード奄闌始し、インタ“ネットサービ 
パイタをとおして Web 接続を確立する方法を参照します。 


「ヘルプとサポ _ トセンタ _ 」が起動します。 


ヘルプを使って調べる 
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第 6 章 

パソ5ンをご購入時の状態に戻す 
(リカバリ〉 

ここでは、パソコンをご購入時の状態に戻す方法について説明 
しています。 

いきなり「リカバリディスク」を実行せず「リカバリとは」「リ 
カバリの準備」を読んでから作業を始めてください。 


1リカバリとは . 98 

2リカバリの準備 . 103 

3 「リカバリディスク」を実行する . 108 

4ソフトウェアをまとめてインストールする . 114 

5ソフトウェア名を選んでインストールする . 119 

6サービスアシスタントをインストールする . 122 

7〇 ffice Personal 2003をインストールする . 123 

8プロアトラス W 2 forFUJITSU をインストールする . 127 

9 「リカバリディスク」を実行する（カスタムメイドモデルでスタンダードセツ 

卜を選択した方） . 130 

10以前の環境に近づける . 133 


[DESKPOWER C 70 H 7/ C、BIBLO MG 75 H/ST をお使いの方は] 
お使いのパソコンでは、用意するディスクやリカバリの手順が 
この章の記載と異なります。 

D 『別冊 FMV 活用ガイド（仮想ディスク編）』をご覧になり、 
リカバリを実行してください。 
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1_ リカバリとは 


パソコンをご購入時の状態に戻すには、いったんハードディスクの内容をすべて削 
除し、「リカバリディスク」、「アプリケーションディスク」などからご購入時のデー 
夕をインスIルします。 

パソコンをご購入時の状態に戻すことを「リカバリをする」とも言います。 

リカバリをすると、設定などがすべてリセットされるので、原因が特定できない不 
具合が解消されることがあります。 

リカバリをするときは、ここに書かれていることをお読みになり、あらかじめリカ 
バリについて理解しておきましよう。 

Smmrnm 

DESKPOWER C70H7/C, B_BLO MG75H/ST をお使いの方は、『別冊 FMV 活用ガイド 

(仮想ディスク編)』をご覧ください 

DESKPOWER C 70 H 7/ C 、 B 旧 LO MG 75 H / ST では、特別な技術により「仮想ディスク領域」のデータを使っ 
てパソコンをご購入時の状態に戻します。用意するディスクやリカバリの手順が他の機種と異なりますの 
で、この6章については D 『別冊 FMV 活用ガイド（仮想ディスク編）』をご覧ください。 


リカバリをする前にもう一度確認 


リカバリをすると、それまでパソコン内にあったデータや設定が削除されます。 

次のような方はリカバリをしないで問題が解決できる場合がありますので、もう一度確かめ 
てください。 

■パソコンに起こったトラブルを解決したい方 

どうしてもリカバリが必要か、もう一度確認してください。 

「パソコンにトラブルが起こったときは」 （••► P .138) 

■削除したソフトウェアをインス I -ールし直したい方 

ソフトウェアの再インストールのためにリカバリをする必要はありません。 

添付のソフトウェアのインストール方法については、裳（サービスアシスタント）のトツプ 
画面 — 「添付ソフトウェアー覧」をご覧になり、 「 FM かんたんインストール」を選択して 
ください。 

その他のソフトウヱアのインストール方法は、それぞれのソフトウェアに添付のマニュアル 
をご覧ください。 

■ ドライバを更新したい方 

必要なドライバがわかっている場合、特定のドライバを更新するためにリカバリをする必要 
はありません。 

ドライバの更新については 「 Q ドライバを更新する」 （••► P .163) をご覧ください。 
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■廃棄•譲渡の前に、個人情報を消したい方 

ハードディスクの情報を消すことが目的の方は、リカバリではなく「ハードディスクデータ 
消去」を行ってください。 

「ご不要になったときの廃棄•リサイクルについて」 （••►P.174) をご覧ください。 

■インスタントテレビ /DVD 機能のトラブルを解決したい方 (BIBLO のみ） 

BIBLO でインスタントテレビ /DVD 機能対応の機種をお使いの方は、インスタントテレビ/ 
DVD 機能のみをリカバリすることができます。 

詳しくは、 D 『インスタントテレビ /DVD 機能取扱説明書』をご覧ください。 



リカバリとは 
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リカバリの考えかた 


リカバリをして、パソコンをご購入時の状態に戻すまでにどんな作業が必要か、簡単に説明 
します。 

次のイメージ図をご覧になり、流れを理解しましょう。 

ハードディスクの領域 


C ドライブ 



D ドライブ 

0 S 

( WindowsXP ) 

:ソフトウェア.ドライ/く： 
:など i 

自分で作った 
データ 

保存データ 

(パ'ックアップ先に D ドライブを指定した 
場合） 



リカパ'リをすると全ての 
データが削除されます。 





通常のリカバリでは削除されません。 
リカバリのメニューで領域を設定する 
と、データが削除されます。 


リカバリ前にすること 

C ドライブのデータを CD / DVD や D ドライブにバックアップします。 



CD / DVD に/くックアップ D ドライブに/くックアップ 
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リカバリ実行（ハードディスクの初期化〜ご購入時の状態に戻るまで) 
■「リカバリディスク」の実行 

ハードディスクを初期状態にし（データは消去されます）、 Windows をインストールし直し 
ます。 

ドライバやいくつかのソフトウエアは、このとき一緒に再インストールされます。 


C ドライブ D ドライブ 


〜ハードディスク初期化〜 

C ドライブの内容が削除された後、 0 S や一部のソフトウェ 
が自動でインストールされます。 

ァ 

保存データ 









( 

§ 

) 

1 

1 

1 


リカバリディスクを実行する 









すべてのソフトウエアを再インストールする必要のない場合は、リカバリディスクからのイ 
ンストールだけでリカバリを終了しても構いません。 

ただしその場合は、「必ず実行してください」を実行するなど、パソコンに必要な設定をす 
るための操作が必要です。 


リカバリとは 
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■残りのソフトウェアのインス I ル 

「リカバリディスク」から復元できなかったソフトウエアを添付のディスクからインストー 
ルします。 


C ドライブ D ドライブ 



以前使っていた状態に戻す（ご購入時の状態に戻った後) 


バックアップ先から、データを元の場所に戻します。 

C ドライブ D ドライブ 
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2 リカバリの準備 


添付のデイスクから、ご購入時のデータをインストールします。 
ここに書かれていることを必ず確認し、準備してください。 


A 重靄要機 

トラブル解決が目的でリカバリをする方は 

リカバリをしても、問題が解決されない場合があります。その場合は、〇『サボート&サービスのご案内』を 
ご覧になり、状況に応じたサボートやサービスをご利用ください。 

リカバリの手順について 

この章では、ご購入時の設定に戻す手順を説明しています。したがって、お客様ご自身で設定を変更される 
場合、ご自身の責任において行ってください。 

ホー厶サーバー機能内蔵の機種をお使いの方は [DESKPOWER] 

パソコンとは別に、ホームサーバー機能のリカバリが必要です。 

詳しくは、 G 『ホ _ ムサーバー機能取扱説明書』をご覧ください。 


バックアップをする 


バックアップとは、万が一のアクシデントで大切なファイルなどを失わないために、データ 
の予備を保存しておくことです。ハードディスクを初期状態に戻す前に、一時的にファイル 
を別の場所に保存することもバックアップといいます。 


■ファイルのバックアップがすんでいない方は 

パソコンをご購入時の状態に戻すと、ご購入後にお客様が作成されたファイル、追加したソ 
フトウエアなどがすべて消えてしまいます。次のようなデータも消えてしまいますのでご注 
意ください。 

■ 111 temet Explorer の「お気に入り」に追加してきたホ'ームページのアドレス 
■やりとりしたメール 

■ アドレス帳に保存してきたメールアドレス 

-保存先を C ドライブに指定してダウンロードしたドライバやソフトウヱアなど 
重要と思われるデータは、お客様の責任において D ドライブやフロッピーディスク、 CD / 
DVD などにコピーし、保存してください。 

バックアップせずにリカバリを行い、お客様個人のデータが消失した場合、元に戻すことは 
できませんのでご了承ください。 



P POINT 

普段からのバックアップのすすめ 

お使いのパソコンに何らかの不具合が起きてからファイルのバックアップを行っても、正しいファイルが保 
存されないこともあります。 

パソコンが起動しない、ファイルが壊れて開けない、といった突然のトラブルに備えて、日頃から定期的に 
バックアップを行う習慣をつけましょう。 


リカバリの準備 
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■バックアップ方法について 

バックアップ方法は、このパソコンに添付の 「 FM かんたんバックアップ」を使う方法と、 
ファイルを コピーす る方法の2種類があります。 

バックアップ方法については、「バックアップで大切なデータを守る」 （••► P .38) をご覧く 
ださい。 

Sjmrnmrn 

不具合が起きてからバックアップをとるときは 

パソコンに不具合が起きてからリカバリをする場合、 「 FM かんたんバックアップ」でバックアップをしない 
でください。復元するときに、パソコンに不具合が起きたときの設定も復元してしまいます。 

■データの保存場所について 

ご購入後お客様が作成したファイルなどをご自身でコピーしてバックアップした場合は、パ 
ソコンをご購入時の状態に戻した後に、そのファイルを同じ場所に戻すようにします。バッ 
クアップの際は、ファイルのあった場所をメモなどして忘れないようにしてください。 


リカバリをする前に気をつけておくこと 


「リカバリディスク」を実行してご購入時の状態に戻す前に、次の項目を確認してください。 

■ リカバリの動作環境は満たしていますか？ 

リカバリをしてご購入時の状態に戻すには、ハードディスクドライブ （ C ドライブ）が次の 
条件を満たしている必要があります。 

■ ファイルシステムが NTFS に設定されている 
-容量が 15 GB 以上である 

なお、ご購入時からシステムの変更や容量の変更をしていない方は、この設定になっています。 

P POINT 

ファイルシステムを変更した人は 

ファイルシステムを FAT 32 に変更してしまっている人は、リカバリを実行する手順の途中で NTFS に戻す 
ことができます。リカバリ方法を選択する画面で次の項目を選択してください。 

■「領域を設定したあと、ご購入時の状態に戻す」 

■ AC アダプタを使用していますか？ [ BIBLO ] 

BIBLO をお使いの方は、必ず AC アダプタを使用し、コンセントから電源を確保してくだ 
さい。 

取り付け方にっいては、〇 『パソコンの 準備』— 「パソコンを 準備する」—「初めて電源を 
入れる」 を ご覧ください。 

■ 添付の機器以外は接続しないでください 

パソコンをご 購入時の状態に戻すときは、 ご 購入時に添付され ている 機器以外は接続し ない 
でください。セットした PC カードや増設したメモリなども取り外してください。 

ただし、 B 旧 L 0 をお使いの方で USB マウス（光学式）が添付の場合は、添付の USB マウ 

ス（光学式）も接続しないでください。 マニュアルに記載されている手順と異なってしまう 
場合があります。 
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■ ファイルコピー中は他の操作をしないでください 

ソフトウエアのインストールなどでファイルをコピーしている間は、他の操作をしないでく 
ださい。次の画面が表示されるのに時間がかかる場合があります。むやみにクリックせず、 
しばらくお待ちください。他の操作をすると、インストールが正常に終了しない場合があり 
ます。 

■時間に余裕をもって作業しましょう 

リカバリディスク実行からソフトウエアのインストール終了まで、早く終了する機種でも3 
時間はかかります。 

半日以上は時間をとり、じっくりと作業することをお勧めします。 


作業中に起こる可能性のあるトラブル 


リカバリディスクを実行するときやソフトウエアをインストールするときに、次のような卜 
ラブルが起こる可能性があります。 


■ 画面が真っ暗になった 

省電力機能が働いた可能性があります。 

[DESKPOWER の場合] 

マウスを動かして数秒待っか、マウスのボタンを1回押してください。または、キーボー 
ドのスタンバイボタンを押してください。 

[ BIBLO の場合] 

フラットポイントに触れるか、 [ TShiftT ] などを押してください。 

それでも復帰しない場合は、電源ボタンを押してください。 



■ CD / DVD のファイルが実行されない 

CD / DVD をセットするドライブ名が間違っている可能性があります。 

ドライブ名を間違って入力していると、ファイルが実行されませんので入力し直してく 
ださい。 

CD / DVD をセットするドライブ名は、ハードディスクの領域を設定し直した場合など、お 
使いの状況により異なります。ご購入時の状態では、 CD / DVD をセットするドライブ名 
は 「 E 」 です。 

■ 電源が切れない 

電源（パソコン電源）ボタンを4秒以上押し続けて電源を切ってください。 


リカバリの準備 
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必要な作業と用意するディスクを確認する 


ご購入時の状態に戻す作業には、添付のディスクを使います。用意するディスクと、どの作 
業で使用するのかを確認してください。 

お使いのパソコンによっては、使うディスクが変わりますので、機種名（品名）•モデル名 
などご確認ください。 

機種名（品名） の 確認方法については、〇 『パソコンの 準備』 — 「使い始める前に」 — 「確 
認してください」4「機種名を確認してください」をご覧ください。 


P POINT 

インスタントテレビ /DVD 機能対応の機種に添付のディスクについて [BIBLO] 

インスタントテレビ/ DVD 機能対応の BBLO には、 （§) 「インスタントテレビ/ DVD 機能リカバリディスク」が 
添付されています。 

このディスクは、インスタントテレビ/ DVD 機能だけをリカバリするとき、またはリカバリメニューで「領 
域を設定したあと、ご購入時の状態に戻す」を選択して操作するときに使用するものです。通常のリカバリ 
では必要ありません。 

ディスクの呼び方、表記のしかたについて 

ご購入時の状態に戻すとき使用する®「リカバリディスク&アプリケーションディスク1」 
は、この マニュアル や画面のメッセージで次のように表記されている場合があります。 

■ (§) 「リカバリディスク」 

■ ® 「アプリケーションディスク1」 

このような表記があった場合は、いずれも©「リカバリディスク&アプリケーションディス 
ク1」のことを示しています。ご注意ください。 

また、「アプリケーションディスク」と表記してある場合は、 

■ ©「リカバリディスク&アプリケーションディスク1」 

■ ©「アプリケーション ディスク2」 

■ ©「アプリケーション ディスク 3」 （ BIBLOMG、LOOX シリーズをお使いの方には添付 
されていません） 

のいずれか、またはすべてを示しています。 
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用意するディスクについて 

カスタムメイド モデルで スタンダートセットを選択した方は、ここから「「リカバリ デイス 
ク」を実行する（カスタムメイド モデルで スタンダードセットを選択した方）」 （••► P .130) 
をご覧ください。それ以外の方は、次の表で必要な作業と用意するディスクを確認してくだ 
さい。 

お使いのモデルについてカスタムメイドモデルかどうかわからない場合は「カスタムメイド 
モデルについて」 （••► P .7) をご覧ください。 


用意するディスク 

このディスクを使う作業 

@リカバリディスク&アプリケーションディスク1 

「リカバリディスク」でハードディスクの中 
身を復元する （••►P.108) 

(§) リカバリディスク&アプリケーションディスク1 
(§) アプリケーションディスク2 
©アプリケーションディスク3 [注 1] 

ソフトウェアをまとめてインストールする 

い P.114) 

ソフトウェア名を選んでインストールする 

い ► P.119) 

@富士通サービスアシスタント 

サービスアシスタントをインストールする 

(••► P.122) 

@ Office Personal 2003のパッケージ[注 2] 

Office Personal 2003をインストールする 
(••► P.123) 

©プロアトラス W2 for FUJITSU 

プロアトラス W2 for FUJITSU をインス 
トールする 127) 


[注 1] B 旧 LOMG 、 LOOX シリーズをお使いの方には添付されていません 
[注 2] DESKPOWER T 50 H をお使いの方には添付されていません 


ディスクの確認が終わったら、次の「「リカバリディスク」を実行する」 （••► P .108) をご 
覧ください。 



リカバリの準備 
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3 「リカバリディスク」を実行する 


「リカバリディスク」を実行し、ハードディスクの中身を削除してから復元します。 
「リカパ'リディスク」を実行するには、®「リカバリディスク&アプリケーション 
ディスク1」を使います。 

SmmWm 

DESKPOWER C 70 H 7/ C , B_BLO MG 75 H / ST をお使いの方は、『別冊 FMV 活用ガイド 

(仮想ディスク編)』をご覧ください 

DESKPOWER C 70 H 7/ C 、 B 旧 LO MG 75 H / ST では、特別な技術により「仮想ディスク領域」のデータを使つ 
てパソコンをご購入時の状態に戻します。用意するディスクやリカバリの手順が他の機種と異なりますの 
で、リカバリについては〇『別冊 FMV 活用ガイド（仮想ディスク編)』をご覧ください。 


「リカバリディスク」でハードディスクの中身を復元する 

準備ができたら「リカバリディスク」を実行します。 

ハードディスクを初期状態に戻す 
Sjrnmmm 

リカバリが中断されたら 

リカバリが中断された場合 [ i 、 次の点を確認した後、次の手順1からやり直してください。 

■ 周辺機器を取り付けたままにしていませんか 
バソコンの電源を切り、周辺機器はすべて取り外してください。 

■ 手順を確認してください 

手順を間違えた可能性があります。操作手順を間違えると中断される場合があります。 

パソコンの電源が入っていたら、電源を切ります。 

gA 重■要騸 

ホームサーバー機能内蔵の機種をお使いの方 [ DESKPOWER ] 

まずホームサーバー機能を停止し、次に Windows を終了する必要があります。 

〇『パソコンの準備』—「パソコンを準備する」—「電源の切り方と入れ方」 — 「電源を切 
る」で「電源ケーブルをコンセントから抜く場合」の手順をご覧になり、 Windows の終了 
までを行ってください。 

2 キーボードの國の位置を確認します。 

バソコンの電源を入れた後、すぐこのキーを押せるようにしてください。 
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3 


パソコンの電源を入れ、 FUJITSU のロゴ画面の下にメッセージが表示さ 
れている間に、國を押します。 

國を軽く押しただけでは認識されない場合があります。画面が切り替わるまで何度も押し 
てください。 



しばらくすると、起動メニューが表示されます。 

起動メニューが表示されないときは 

画]を押すタイミングが合わないと、 Windows が起動してしまいます。パソコンの電源を切 
り、「ハードディスクを初期状態に戻す」手順1 (••► P .108) からやり直してください。 


4 ©「リカバリディスク&アプリケーションディスク 1 J をセツトします。 

認識されるまで10秒ほど待ってから、次の手順に進んでください。 

く H を押して 「 CD / DVDJ や 「 CD - ROM ドライブ」などを選択し、 [ M 1 を 
押します。 

下記の画面例は、お使いの機種により異なります。 



力ーソルを合わせる 
(反転表示されます) 


~~ I f I :移動 ENTER :起動 ESC :終了 |—— 


=起動デバイスを選択してください= 
HardDigk 
C [CD/ DVD] j 
UtiB-hUD 
USB-CDROM 


起動メニュー 


1.+ フロッピーディスクドライブ 
? +ハードディフ勹ド ヴ 

f 3 . CD-R 〇 M ドライブ ) -力ーソルを合わせる 

(文字の色が変わります) 

く BIOS セツトアップを起動〉 


しばらくすると、「リカバリメニュー」が表示されます。 


「リカバリディスク」を実行する 



























リカバリメニューが表示されないときは 

ディスクを取り出し、ディスクが間違っていないか確認してください。 

確認後、 [ C 5 rQ と_を押しながらを押し、バソコンを再起動してください。 

その後、「ハードディスクを初期状態に戻す」手順3 (••► P .109) からやり直してください。 


5 「リカバリ」が反転表示されていることを確認して、 [ Eg ] を押します。 



( pig を押してしばらくすると、「リカバリディスク」についての説明が表示されます。 


7 Mai または [ troll でページを切 y 替え、内容をよくお読みください。 

四、 m と 暇廻 、が同じキーに割り当てられているキーボードをお使いの方は、 
_を押しながら ■ 、 H を押します。 



Smrnmrn 

ソフトウェアのご使用条件について 

詳しくは、0『パソコンの準備』の「ソフトウェアの使用条件」をご覧ください。 

S ソフトウェアのご使用条件に同意していただいた場合は、国を押します。 

画面にメインメニューが表示されます。 
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「ご購入時の状態に戻す（推奨）」が反転表示されていることを確認して、 
[[Enterj を押します。 


領域を設定したあと、ご購入時の状態に戻す 
終了する 


c ドライブをフオーマットしてから、ご購入時の状態に戻します。 

C ドライブのデータはすべて失われるため、必要なデータはバックアップしてください。 
D ドライブのデータはそのまま残ります。通常はこちらを選択してください。 


[t ]/[ I ] キーを押して項目を選びます。実行する場合は [Enter] を押します。 


確認の画面が表示されます。 


P POINT 


「終了する」を選択した場合 

E ] を押すと 「 C :¥>」 と表示されます（お使いの状況により異なる場合があります）。ディ 
スクを取り出し、電源（パソコン電源）ボタンで電源を切ってください。 

「領域を設定したあと、ご購入時の状態に戻す」を選択した場合 

D ドライブも含めハードディスクの全データが削除されます。重要なデータは、リカバリの 
作業をいったん中断して CD / DVD など別の媒体にバックアップしてください。 

お使いの機種により一部手順が異なりますので、 「 QC ドライブと D ドライブの割合を変更 
する」 （••► P .167) を必ずご覧ください。 


ご購入時の状態に戻す場合は、国]を押します。 

画面の下に「復元しています.••」と表示され、ファイルのコピーが始まります。 



そのまましばらくお待ちください。 


P POINT 

カスタムメイドモデルでスタンダードセットを選択した方は 

この先は「「リカバリディスク」を実行する（カスタムメイドモデルでスタンダ _ ドセット 
を選択した方）」手順2 (- ► P .130) へ進んでください。 

カスタムメイドモデルかどうかわからない場合は、「カスタムメイドモデルについて」 
(••► P .7) をご覧ください。 

お使いの状況によっては、2枚目に入れ替える手順があ y ます 

インスタントテレビ/ DVD 機能対応の mBLO をお使いの方で、「領域を設定したあと、ご購入 
時の状態に戻す」を選択して操作した方は、「「インスタントテレビ/ DVD 機能リカバリディ 
スク」を準備してください」というメッセージが表示されます。 

@1■インスタントテレビ/ DVD 機能リカバリディスク」に入れ替え、 E ) などのキーを押し 
てください。 

ファイルのコピーが始まったら、しばらくお待ちください。手順12のメッセージが表示さ 
れたらディスクを取り出し、もう一度®「リカバリディスク&アプリケーションディスク 
1」をセットしてください。 

「復元作業が正常に終了しました。」と表示されたら、次の 「 Windows の 
設定をする」 (••► P -112) へ進みます。 


「リカバリディスク」を実行する 
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Windows の設定をする 

これで Windows がご購入時の状態に戻りました。この後、ご購入後初めて電源を入れた時 
と同じように、 Windows の設定が必要です。最初に読む本 D 『パソコンの準備』を用意して 
ください。 

1^ 圍を押し 、 「Microsoft Windows へようこそ」という画面が表示される 
まで、そのまましばらくお待ちください。 

パソコンが再起動し、途中で 「 pleasewait ...」 と表示されます。途中で画面が真っ暗になり 
ますが、電源は切らないでください。途中で電源を切ると、 Windows が使えなくなる場合 
があります。 

その後、ご購入後初めて電源を入れたときのように Windows のセットアップが始まります。 
〇『パソコンの準備』をご覧ください。 

4 「Microsoft Windows へようこそ」という画面が表示されたら、 D 『パソ 
コンの準備』をご覧になリ、 Windows の設定をします。 


〇『パソコンの準備』—「パソコンを準備する」—「初めて電源を入れる」 — 「初めて電源 
を入れる〜 Windows のセットアップ」の 「 Windows の設定」の手順で 、 「Microsoft Windows 
へようこそ」の画面から操作してください。このとき、「セットアップ時の注意事項」もあ 
わせてご覧ください。 

Windows の設定完了後に次の手順15のメッセージが表示されたら、再びこの D 『 FMV 活 
用ガイド』の手順に戻ります。 

「「アプリケーションディスク1」をセットして[実行]ボタンを押してく 
ださい。」というメッセージが表示されたら、「ソフトウェアをまとめてイ 
ンストールする」 （••► R 114) に進みます。 





ここで「キャンセル」をクリックすると、リカバリが終了してしまいます。必要なソフト 
ウェアだけをご自分でインストールしたい方は次の POINT 「ソフトウェアをインストール 
しないでリカバリを終了する」 （••► P .113) をご覧ください。 
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ここでリカバリを終了した場合、「ソフトウェアをまとめてインストールする」 （••► P .114) 
の操作を行うことはできなくなります。 


P POINT 


ソフトウェアをインス I "ールしないでリカバリを終了する 

手順15の画面で「キャンセル」をクリックすると、リカバリが終了してしまいます。 

ソフトウェアをご購入時と同じ状態にする必要のない方は、「アプリケーションのインストールを中断しま 
す。」というメッセージで「はい」をクリックしてください。 

この後、パソコンを動かすのに重要な設定を行う必要がありますので、続けて以下の操作を行ってくださし、。 

1. 「スタート」ボタン—「①必ず実行してください」の順にクリックします。 

「このパソコンに最適な設定を行います」ウィンドウが表示されます。 

2. 「実行する」をクリックします。 

3. コンピュータの情報を取得した後、「保証期間表示」ウィンドウが表示されたら「閉じる」をクリック 
し、その後「いいえ」をクリックします。 

再び「このパソコンに最適な設定を行います」ウィンドウが表示されます。 

4. 内容を確認し、 「0 K 」 をクリックします。 

パソコンが再起動します。 

5. @「アプリケーションディスク2」に入れ替えます。 

6. 「スタート」ボタン—「ファイル名を指定して実行」の順にクリックします。 

7. 「名前」に半角英数で次のように入力し、 「0 K 」 をクリックします。 

e ：¥ info.bat 

自動で必要な設定が行われます。 

8. @1■アプリケーションディスク2」を取り出します。 

この後は、添付のディスクなどから必要なソフトウェアをインストールしてください。 

@「アプリケーションディスク」からソフトウェアをインストールする場合は、「ソフトウェア名を選んでイ 
ンストールする」 （••► P .119) の手順を参考にしてください。 



「リカバリディスク」を実行する 
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4 ソフトウェアをまとめてインストール 
する 

ご購入時の状態に戻すために、続けてアプリケーションディスクから必要なソフト 
ウェアをインストールします。インストール後は、「①必ず実行してください」を 
実行し、パソコンに最適な設定を行います。 

ソフトウェアのインストール中は、メッセージが表示されるまで、アプリケーショ 
ンディスクを入れ替えないでください。トラブルの原因になる場合があります。 


溫ウェアをインスト-ルし、パソコンに最適な設定 


ソフトウェアをまとめてインストールする 

「 FM かんたんインストール」で、ソフトウェアをインストールします。 

ここでは、「標準」ボタンで複数のソフトウェアをまとめてインストールできます。 
次の手順は 「 Windows の設定をする」 （••► P .112) の手順の続きになっています。 



IT アプリケーションディスク 1J をセットして[実行]ボタンを押してく 
ださい。」というメッセージが'表示されたら、©「リカバリディスク&アブ 
リケーシヨンデイスク1」がセツトされていることを確認し、「実行」をク 
リックします。 


P POINT 

手順1で「キャンセル」をクリックしてしまった方は必ず (!) 「必ず実行して 

ください」を実行してください 

手順1で「キャンセル」をクリックして先に進むと、リカバリが終了し、手順2以降の操作 
を行うことができなくなります。「ソフトウェアをインストールしないでリカバリを終了す 
る」 （••► P .113) をご覧になり、パソコンに必要な設定を行ってください。 
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2 「標準」をクリックします。 

「標準」をクリックすると、ご購入時にインストールされていたソフトウェアが一括で選択 
されます。 



(これ以降の画面は機種や状況により異なります) 


3 「開始」をクリックします。 



4 「インストールを開始します。」というメッセージで 「 ok 」 をクリックします。 

ソフトウェアのインストールが始まります。そのまましばらくお待ちください。 

手順5の 「 FM かんたんインストール[処理結果]」ウインドウが表示されるまで、画面上 
で操作したり、クリックしたりしないでください。 




インストル| 

アブリケーシヨンをインストー)レします。 


All Rights Reserved. Copyright 
(C) FUJITSU LIMITED. 2000 -2002 



インストールするアゴリケーシヨンを還んでください0 必要領域の合計： 4342.30 MB 



< @ メール 

< FUJITSU 音声合成 
ザ 咖央像館 

フォトレタッチ 
料金表示 

ザ ^ TL AS 翻訳 パーソナル 
^ Start! ©homepage 

< DION プロヴラム 
<0DN サインアップソフト 
ザ BIGL0BE でインターネット 


I ヴルーゴ 「置兑明 

EM 電子メールの送受信を手軽 I こ楽しめるメールソフト 

ハソ ] ンの設定 音声合成機能を使用するソフト I こ共通のライプラリ 

画像央像•写臭写舆ゃ觔画の編集を行うソフト 
画像央像•写美手軽な悚作で画像を加工できるソフト 
イントネット 今月のブロ)彳イダ利用料金と電話料金を表示 

イントネット 海外の英文ホ'-ムページを日本語 I こ翻訳 

イかネット はじめてのホームページ作成もサクサク簡単 


フ 4 D バイダ DION とオンラインで簡単契約 

フ 4 P が作 0DN とオンラインで簡単契約 

フ加' W BIGL0BE とオンラインで簡単契約 


I 必要領域 

23.26 MB 
84.53 MB 
554.40 ... 
50.70 MB 
27.32 MB 
151.91 ... 
6.35 MB 
40.86 MB 
25.78 MB 


§ :インストール済みです0 


:未だインストールされて L 、ません0 


リスト再表示 ( 


省 :逞択されたアブ J ケーンヨンです。 P 為始ボタンをクリックすると、インストールを始めます。 


インストールの進行状況が表示されます。 


ソフトウェアをまとめてインス I ルする 
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P POINT 

「乗換案内時刻表対応版 Setup」 と表示されたときは 

「FM かんたんインストール」の「標準」ボタンでソフトウェアのインストールをしている 
とき、しばらくすると「乗換案内時刻表対応版 Setup」 画面が表示される場合があります。 
正常に動作していますので、何も操作はせず、そのままお待ちください。自動でインストー 
ルが終了し、元の画面に戻ります。 

インストールが終了すると、 「 FM かんたんインストール[処理結果]」ウインドウが表示 
されます。 

^ 「閉じる」をクリックします。 



5 「終了」をクリックします。 

7 「「アプリケーションディスク參」をセットして[実行]ボタンを押してくだ 
さい。」というメッセージが表示されたら、ディスクを入れ替えます。 

•には、2〜3の数字が入ります。 

P POINT 

「_ _ - Windows が実行する動作を選んでください。」ウィンドウや 「FUJrrSU(E : )」 

ウィンドウが'表示されたときは 

「アプリ ケーションディスク#」をセットしたとき、 「■ ■ _ Windows が実行する動作を選 
んでください。」ウィンドウや 「FUJITSU(E:)」 ウィンドウが表示されることがあります。 
ウィンドウが表示された状態では、次の操作に進めないことがあります。操作を続けるには、 
■「■ ■ ■ Windows が実行する動作を選んでください。」ウィンドウ—「キャンセル」 

■「FUJITSU(E:)」 ウインドウ—0(閉じる） 

をクリックしてウィンドウを閉じてください。 

s 「実行」をクリックします。 

9 手順2〜6の手順に従って操作します。 

「 FM かんたんインストール」が終了します。 

10 手順7のメッセージが表示されなくなるまで、手順7〜9の操作を繰り返し 
ます。 

11 セツトしてあるディスクを取り出します。 
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「必ず実行してください」を実行する 

パソコンの初期設定を行うプログラムです。最後まで必ず実行してください。実行しない 
と、いくつかの機能がお使いになれません。 

17 「スタ—卜」ボタン — 「①必ず実行してください」の順にクリックします。 

「このパソコンに最適な設定を行います」ウインドウが表示されます。 

「実行する」をクリックします。 

パソコンの初期設定が始まります。手順14の画面が表示されるまで、そのままお待ちくだ 
さい。 

14 「保証期間表示」ウィンドウが表示されたら、「閉じる」をクリックし、そ 
の後「いいえ」をクリックします。 

再び「このパソコンに最適な設定を行います」ウインドウが表示されます。 

内容を確認し、 roKj をクリックします。 

パソコンが再起動します。 

Dragn Drop CD + DVD をご購入時と同じ設定にする 

Drag'll Drop CD + DVD の常駐を解除し、パソコン起動時に表示される次のような画像を表示 
しないようにします。 



画面右下の通知領域で* (Dragn Drop CD + DVD ) を右クリックし、表示 
されたメニューから「設定」をクリックします。 

「設定」ウインドウで「起動時に常駐する」の0をクリックして□にします。 
18 roKj をクリックします。 

画面右下の通知領域で# (Dragn Drop CD + DVD ) を右クリックし、表示 
されたメニューから「終了」をクリックします。 

Virtual CD をご購入時と同じ設定にする （BmLO MG シリーズ、 
LOOX のみ） 

Virtual CD の常駐を解除します。 

2〇 「スタート」ボタン — 「すべてのプログラム 」 —「Virtual CD」—「Virtual 
CD マネージャー」の順にクリックします。 


ソフトウェアをまとめてインス I ルする 















21 「Virtual CD マネージヤー」ウィンドウで、「表示」メニュー->「環境設定」 
の J 唄にクリックします。 

22 「環境設定」ウィンドウで「各種設定」タブをクリックします。 

「タスクトレイに Virtual CD アイコンを常駐する」の0をクリックして□に 
します。 

24 roKj をクリックします。 

「Virtual CD マネージヤー」のウインドウの0をクリックして終了します。 

「ソフトウェア名を選んでインストールする」 （••► P .119) に進みます。 
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5 ソフトウェア名を選んでインストール 
する 

次のソフトウェアは、 「 FM かんたんインストール」の「標準」ボタンではインストールさ 
れません。 「 FM かんたんインストール」をご自身で起動し、各ソフトウェアをインストー 
ルしてください。 


インストールが必要なソフトウェアと使用するディスク 

お使いの機種により、ご購入時にインストールされていたソフトウェアが異なります。 
必要なソフトウエアをご確認ください。 


ソフトウェア名 

インストールが必要な機種 

使用するディスク 

柿木将棋 m Light 

全機種 （BIBLO LOOX を除く） 

( D アプリケーションディスク1 

OASYS ビューァ 

全機種 （ BIBLOLOOX を除く [注1]) 

©アプリケーションディスク1 

MediaStage SE 

TV チューナーカード内蔵の機種 

©アプリケーションディスク2 [注 2] 


[注 1] B 旧 LOLOOX では、ご購入時にインストールはされていませんが、ソフトウェアは添付されており、「1つずつソフトウェア 
をインストールする」 （••► P .119) の手順を参考にインストールが可能です。ご購入時と同じ状態にしたい場合は、インス 
卜ールの必要はありません。 

[注 2] DESKPOWERC 70 HN 、 CE 70 HN 、 CE 50 HN をお使いの方でご購入時に TV チューナーカードを選択した場合は添付の 
@「 MediaStage SE の CD - ROM 」 をお使いください。 


1つずつソフトウェアをインストールする 



P POINT 

「■ ■ _ Windows が実行する動作を選んでください。」ウィンドウが表示されたときは 

ディスクをセットしたとき、「■ ■ ■Windows が実行する動作を選んでください。」ウィンドウが表示される 
ことがあります。「キャンセル」をクリックすると、そのまま操作を続けることができます。 

メッセージについては、 「Q 操作中に突然メッセージ画面が表示された」 （••►P.156) もあわせてご覧くだ 
さい。 

ソフトウェアをインス I "ールする前に 

画面が表示されているなど、別のソフトウェアが起動している場合は、インストールを始める前にすベて終 
了させてください。 

インストールのしかた 

インス!-ールするソフトウェアが入っているディスクをセットします。 

2 「スタート」ボタン — 「@ メニュー」の順にクリックします。 

パソコンのワンタッチボタンからも「@ メニュー」 を起動することができます。詳しくは、 
「パソコンでやってみたいことを「@ メニュー」 で調べる」 （••► P .63) をご覧ください。 


ソフトウェア名を 選んで インストールす る 
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3 「◎メニュー」で、上部の「名前でさがす」をクリックし、「パソコンの設 
定」をクリックします。 



/ \y 名前でさがすソ 

@ メニューの R 定 ■ヘル ブ最小化 じる j 

巨 

@ インターネット 1 | 

⑦ E メール 

各種設定をする 

本 タッチ齡 

M mm 

丨 辞害 3 書作成 1 

- 4 ^ b 付と時 a 

上 |電灘ォプシ 3 ン 

コン ト ロール パネル 

金 趣味•実用 

I 音楽•音声 

1=1 画像•映像•写真 

プリンタと FAX 

フオルダオプション 

娜 ssr - ん 

FM かんたんインス!■ール 

H テレビ 
@ DVD 



M ゲーム•学習 

罅 安心•サボート 丨 












9 お気に入り 

0 かんたんガイド J 




ぼ =) ぼ忠脚 用語 ) [W 


(アイコンの数や配置はお使いの機種により異なります） 


4 溢 （ FM かんたんインストール）をクリックします。 

「 FM かんたんインストール」ウインドウが表示されます。 

^ 表示されたソフトウェア名から、インス!-ールするソフトウェア名をク 
リックします。 

1度に複数のソフトウエア名を選ぶことはできません。 


5 「開始」をクリックします。 

7 roKj をクリックします。 

以降は画面に表示されるメッセージに従ってインストールを進めてください。また必ず「イ 
ンストールするときの注意」 （••► P .121) をご覧ください。 


§ 同じディスク内の必要なソフトウェアのインス!^ールが終了するまで、手 
順4〜7 (または5〜 7) を繰り返します。 


9 インス!"ールが終了し、 「 FM かんたんインス!^ール」ウィンドウが表示さ 
れていたら、「終了」をクリックして 「 FM かんたんインス!-ール」を終了 
します。 


必要があればディスクを入れ替え、すべてのソフトウェアをインストール 
するまで手順4〜9を繰り返します。 
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すべてのソフトウェアのインストールが終了したら、「◎メニュー」で 
落) （閉じる）をクリックして終了します。 

17 セットしてあるディスクを取り出します。 

インストールするときの注意 

ソフトウヱアをご購入時の状態に戻すときは、次のことに注意して、インストールしてくだ 
さい。ここに書かれていない設定は特に変更する必要はありません。そのまま「次へ」や 
「はい」、 「0 K 」、 「インストール」、「完了」などをクリックしてインストールを進めてください。 
ソフトウェアのインストール終了後に再起動を勧めるメッセージが表示された場合は、必ず 
パソコンを再起動してください。 

■柿木将棋 III Light 

■手順7の後「アプリケーションのインストール方法を選んでください。」とメッセージが 
表示されます。「自動」をクリックしてインストールしてください。 

-「柿木将棋 mLight 」 ウィンドウが表示されたら、0をクリックして閉じます。 

■ OASYS ビューア 

■ 「 WinZip Self - Extractor 」 ウィンドウが表示されたら、「 Setup 」 をクリックします。 

■ MediaStage SE 

■手順7の後「アプリケーションのインストール方法を選んでください。」とメッセージが 
表示されます。「自動」をクリックしてインストールしてください。 


ご購入時と同じ状態や設定にするために 


ソフトウエアをインストールした後、ご購入時と同じ状態や設定にするために、以下の操作 
を行ってください。 

■デスクトップのショートカットアイコンを削除する 

デスクトップの設定をご購入時と同じ状態にしたいときは、ソフトウエアのインストール後に表示 
された次のショートカットアイコンを、邊（ごみ箱）にドラッグして削除してください。 

-m (OASYS ビューア V 8) 

インストールしたソフトウエアによって、デスクトップに表示されるショートカツトアイコンは異 
なります。 


ソフトウェア名を選んでインストールする 





6 サービス アシスタントをインストール 
する 

©「富士通サービスアシスタント」を用意してください。 

1 ©「富士通サービスアシスタント」をセットします。 

7 「富士通サービスアシスタントの準備」ウインドウで「開始」をクリック 
します。 



サービスアシスタントのインストールが 始まります。 

しばらくすると、「富士通サービスアシスタントの準備ができました。」と表示されます。 

3 「終了」をクリックします。 



4 ©「富士通サービスアシスタント」を取り出します。 
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Office Personal 2003 を 
インストールする 


「〇 ffice Personal 2003」 「HomeStyle + 」 をインス！—ルしてくださし、0 
ただし、次の場合は添付されていません。 

■ DESKPOWER T50H をお使いの方 

■ カスタムメイドモデルでスタンダードセツトを選択した方 


Office Personal 2003をインストールする 


Word 2003、 Excel 2003 、 Outlook 2003を使えるようにします。 

(§)「Office Personal 2003の CD - ROM 」 を用意してください。 

@ 「Office Personal 2003の CD - ROM 」 をセツトします。 

2 「プロダクトキー」を入力し、「次へ」をクリックします。 


CD - ROM ケースに貼られているプロダクトキー 
の英数字を入力 


3 必要に応じて「ユーザー名」「頭文字」「所属」を入力し、「次へ」をクリッ 
クします。 

4 「カスタムインス!ル」をクリックして©にし、「次へ」をクリックし 
ます。 

^ 「アプリケーションごとにオプションを指定してインストール」をクリッ 
クして0にし、「次へ」をクリックします。 




Microsoft Office Personal Edition 2003 
ブロ餅キー 


>1 _ • 

C!n 


J D = 麥溫■ね議獅|?ぃ。この番号は 


ブロダクトキー® 又 [x)«xxl|-[)000(xl|-[)0000(l|-[x)00a]-[)000(x] 


[ ヘルブ (± 1 ) ] 


I く戻る(旦)1||次へ砂〉"))|キャンセル ] 


Office Personal 2003をインス I —ルする 






















「Microsoft Office」 の左の巨 3 をクリックし、「マイコンピュータからす 
ベて実行」をクリックします。 


i 7 | Microsoft Office 2003セクトア9ブ 

B 回® 

Microsoft Office Personal Edition 2003 

Dn 

詳細なカスタマイズ 

ou 


アブリケー：/3ンおよ U ツ-ル®インストールオブシヨンを逞折します0 



@初めて実行す5ときにインスト-ル 


1クリック 


2クリック 


説明 

Office ブ□クラム、およ U その他の榴能やツ-ルで•言。 


I ヘルブ (hi) I 


C： に必要な領域547 MB 
C： の空き領域42 OB 


[< 戻 5(E) I[次へ <i0> I [キャンセル I 


7 1巨3 (Microsoft Office Excel) の左の田をクリックして日にします。2 
「読み上げ」の左の巨3をクリック、3「インス!-ールしない」をクリック 
します。 



1クリック 


2クリック 


3クリック 


§ 1巨3 ( Office 共有機能）の左の田をクリックして日にし、2巨3(入カシス 
テムの拡張）の左の田をクリックして日にします。3「音声」の左の巨3を 
クリックし、4「インス!^ールしない」をクリックします。 



1クリック 


2クリック 


3クリック 


4クリック 


124 


第6章パソコンをご購入時の状態に戻す（リカバリ） 










































































9 「次へ」をクリックします。 

10 「ファイルの概要」ウインドウで「完了」をクリックします。 

インストールが始まります。 

しばらくすると 「MicrosoftOffice2003 セットアップ」ウインドウが表示されます。 

11 「セットアップの完了」ウインドウで「完了」をクリックします。 

■ I ©「Office Personal 2003の CD - ROM 」 を取り出します 0 

SiMwWm 

Office Personal 2003ライセンス認証が必要になります 

パソコンがご購入時の状態に戻った後、実際に Office Personal 2003のソフトウェアをお使いになる前には、 
「ライセンス認証」が必要になります。 

詳しくは 、 「Office Personal 2003をお使いになるときの注意」 （••► P .135) をご覧ください。 


P POINT 


ワンタッチボタンの設定を変更する （ BIBLONH 、 LOOX シリーズ除く） 

ご購入時と同様に、ワンタッチボタンの「メール （「 E - mail 」）」 ボタンを押したときに Outlook 2003が起動 
するように設定し直します。 

1. 「スタート」ボタン—「すべてのプログラム」—「メールソフト切り替えツール」—「メールソフト切 
り替えツール」の順にクリックします。 

2. 「Outlook 2003」を f にし、 「 OK 」 をクリックします。 

3. 「設定を開始してもよろしいですか？」というメッセージで roKj をクリックします。 

4. 「設定が終了しました。」というメッセージで roKj をクリックします。 



次に、 r Home Style + J のインストールを行います。 


Home Style + をインストールする 

© THome Style+ の CD-ROM」 を用意してください。 

⑥ 「 HomeStyle + の CD - ROMJ をセットします。 

「Microsoft Office Home Style + セットアップへようこそ」ウインドウ 
で「次へ」をクリックします。 


Office Personal 2003をインス I —ルする 
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I 专一#的にれ t 機能がインストールされます。通常は 、こ 


4スタム (u> 


<戻る <s(l 次へ (N) > ] 1"^ャン乜ル I 


^ 「インストールの開始」ウィンドウで「次へ」をクリックします。 

システムの更新が始まります。しばらくお待ちください。 

「セットアップは正常に終了しました」というメッセージで roK 」 をク 
リックします。 

ft ®「Home Style + の CD - ROM 」 を取り出します。 


「使用許諾契約書」の内容をよくお読みください。内容に同意していただ 
いた場合は「「使用許諾契約書」の条項に同意します」をクリックして®に 
し、「次へ」をクリックします。 




使用卉諾契約者 

^& : ル纖れには、嶋嘯播契約書」 




■勺畲」に同意する必要が dp 


Microsoft ソフトウェアコンポーネント用追加使用許諾契約喾 

重要:注意してお読みください-本追加使用許■若契約害（以下「本追加契約害」とい 一 
います〉は、本契約著が付届するソフトウェアコンポーネント（以下総称して「本 
追加コンポーネント」といいます）に M するお客様の権利を規定します。本追加契約 
書が付属するソフトウェアコンボーネントにはオンライン文喾または電子文書が含 
まれる埸合が®ります。追加コンボーネントは、本ソフトウIアまたは本ソフトウI 
アのドキュメントの既存の内容をアッゴデートするために提供されています。本追加 
コンポーネントをインストール、コビー、または使用することによって、お客様は該 
当するソフトウ: l ア（以下「本ソフトウ: l ア J といいます）に付届する使用許諾契約 
眷（以下「本ソフトウIア契約番」といいます）および本追加契約害の条項に拘束さ 
れることに同意されたものとします0本追加契約番の条件および条項に同意されない V 


(-「使厢 


路违契約書」の美項に同意します(拉 


「< 戻る <gfi [ 次へ 虫)〉 j y キャンセル I 


■クリック 


4 「セットアップ先のフォルダ」ウィンドウで「次へ」をクリックします。 

5 「インストールタイプの選択」ウィンドウで標準に®がついていることを 
確認し、「次へ」をクリックします。 
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8 プロアトラス W 2 for FUJITSU を 
インストールする 


©「プロアトラス W 2 for FUJITSU 」 を用意し、インストールしてください。 
カスタムメイドモデルでスタンダードセットを選択した場合は添付されていませ 
ん〇 


P POINT 

BIBLO LOOX をお使いの方は 

BIBLOLOOX では、「プロアトラス W 2 for FUJITSU 」 はご購入時にはインス！ルされていません。ご購入 
時と同じ状態にする場合はこの操作は不要ですが、次の手順を参考にインストールが可能です。 


⑨「プロアトラス W 2 for FUJITSU 」 をセットします。 


2 「プロアトラス W 2 for FUJITSU セットアップへようこそ」ウインドウで 
「次へ」をクリックします。 

使用許諾契約書の内容をよくお読みください。内容に同意していただいた 
場合は、「同意する」をクリックします。 


使用許諾契約害 

『ブロアトラス W2 for FUJITSU! のご使用に®たり、使用許諾契約番をお読みください。 




「ゴロアトラス W2J 使用許I若契約害 


^1こ限り、°「許_若製品」の使用を株式会社アルゴス 1 ?土 (以下羿社)より許 S 
ンストール、褀製、または使用することによって、本契約#の各規定に同 


お客様(法人、悃人を問いません。）は、「ゴロアトラス W2J 
の各規定Iこ同意された埸合Iこ限り、「Iキ誌製品」の使用を株： 
されます。1午諾製品」をインストール、褚製、または使用すィ 

なお、II午_若製品」に13株式会社ダイヤモンド • ビッヴ社の軎3 
ゴデー5が含まれます。このデー$につ t 、ても 、本契約書の 

k 使用許_若 

契約害の皖きは、 [PageDown] キーを押すとお読み^ いただけます。 


ることによって、本契約番の各規定 id 
i 地図製品「地球の歩き方 J の海外マッ 


I <戻る® 


^)[同意する 也] 1同意しなぃ妙 | 



4 「インストール方法の選択」ウインドウで「標準インストール」をクリッ 
クします。 



ブロアトラス W 2 for FUJITSU をインス I ルする 
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5 「機能の設定」ウインドウで、そのまま何も入力しないで「後で入力」を 
クリックします。 


棵®の設定 

機能のご利用に必要な設定をしてください。 


公 


辦3纖想溫雜驟職 1 總へく駿ぞリックしてくだれ 

gUd 主命文宇からその塌所； 

査錄すると、 Windows 起*！?寺に、 r く 


所を検索する芾柱ソフドクイックアドレス J を、 

J クイックアドレス J が自觔6勺Iこ有効Iこな 1 J ます。 


©登錄する 
〇登錄しない 


「ディスプ W の画面サイズの入力 一-— 

画面サイズ？入力すると、ディスプレイに表示されて L 1る地図の実際のスケールが分かります。 


0 ディスゴレイの対角線のサイズをインチで指定(小数点第二位ま. 
〇 ディスゴレイの携傾をミリメートルで指定铿数で入力〉 




I く戻る ( E ) II 次へ砂> 


ゴ 匚 後で入力 (L)>] 


■何も入力しない 


G 「インス!ルの開始」ウィンドウで「インス!"ール」をクリックします。 

ファイルのコピーが始まります。手順7の画面が表示されるまでしばらくお待ちください。 

「プロアトラス W 2 ユーザー登録と詳細データのインストール」ウィンド 
ウで「詳細データも続けてインス!-ールする。」の 0 をクリックして□に 
し、「次へ」をクリックします。 


ブ□アトラス W2 ユーザー登録と驛 *■ データ®インストール 


ブロクラム、基本デー 
ルオる埸1 






I デ4も樹サてインストル相。 

■ 鱗し編 fr 如塌合、 


または後からインスト-ルする塌合、上記のチ; T ) 饨外してからじ欠 


ユ-ザ-登錄©ご案内 

ユ-ザ-登錄に必里なシリアルナンパーは、 r ブ□アトラス W 2 j 起肋後、[ヘルブ]メニ ：l 一© [/トジョン惜報]で•ご確 ! s くだ 
さい。 

r ブロアトラス W 2 J 起助後、 [ A ルブ]メニ!一の [2 ーザー登錄]から表示されるユ十ルームより登錄をお願いしま寸。 

ディスク内の ruserj フオル切；;取錄されてい spdf ファイル衽 p 刷し、必要事頂をこ記入の上、羿社まで•お送り下さい。 


L I [ 次へ ■ 


■クリックして□にする 


§ 「プロアトラス W 2 for FUJITSU セットアップ完了」ウインドウで「セッ 
トアップ完了後、ヘルプファイルの内容を確認する。」の 0 をクリックし 
て□にし、「完了」をクリックします。 


ブ D アトラス W2 for FUJITSU セ9トア9ブ完了 

「完了」ボタン初リツ？ Vs と鲁 


f / 爹 




ド巧;ラ+完了後+スル+カァイ脚内容を確認群 。 j 


トラス W 2 j(D シ r 卜： to トアイ：)ン紗ブルケ W しても同 


I 完了 


■クリックして□にする 


〇 ©「プロアトラス W 2 for FUJITSU 」 を取り出します。 


「クイック アドレス」 の常駐を解除します。 
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10 「スタート」ボタン4「すべてのプログラム J 4 「 ALPSMAP 」 4「プロ 
アトラス W 2 クイックアドレス」の順にクリックします。 

11 「プロアトラス W 2 クイックアドレスを常駐します。」というメッセージが 
表示されたら、 roK 」 をクリックします。 



画面右下の通知領域で g (クイックアドレス）を右クリックし、「設定」を 
クリックします。 

「クイックアドレスの設定」ウィンドウで「パソコン起動と同時にクイッ 
クアドレスも起動する。」の0をクリックして□にし、 roK 」 をクリック 
します。 



クリックして！□にする 



14画面右下の通知領域で函（クイックアドレス）を右クリックし、「クイック 
アドレスの終了」をクリックします。 

デスクトップの設定をご購入時と同じ状態にしたい場合は、 邐 (ブロア トラス W 2 ) を^ (ご 
み箱）にドラッグして削除します。 

これで、ご購入時の状態に戻す作業は終了です。「以前の環境に近づける」 （••► P .133) を 
参考に、リカバリをする前の環境に近づけてください。 


ブロアトラス W2 for FUJITSU をインスIルする 
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9 「リカバリディスク」を実行する 
(カスタムメイドモデルでスタンダー 
ドセツトを選択した方） 

リカバリディスクを実行する前に、「リカバリの準備」 （••► P .103) を必ずお読みく 
ださい。 


「リカバリディスク」でハードディスクの中身を復元する 

「リカバリディスク」を実行し、ハードディスクの中身を削除してから復元します。 

「リカバリディスク」を実行するには、®「リカバリディスク&アプリケーションディスク 
1」を使います。 

ハードディスクを初期状態に戻す 

Smrnmrn 

リカバリが中断されたら 

リカバリが中断された場合は、次の点を確認した後、次の手順1からやり直してください。 

■ 周辺機器を取り付けたままにしていませんか 
バソコンの電源を切り、周辺機器はすべて取り外してください。 

■ 手順を確認してください 

手順を間違えた可能性があります。操作手順を間違えると中断される場合があります。 


「「リカバリデイスク J でハードデイスクの中身を復元する」 （••► R 108) 手 
J 唄1〜11まで実行します。 

復元が終わリ、「復元作業が正常に終了しました。」と表示されたら、次の 
「 Windows の設定をする」 （ •► R 130) へ進みます。 


Windows の設定をする 

これで Windows がご購入時の状態に戻りました。この後、ご購入後初めて電源を入れた時 
と同じように、 Windows の設定が必要です。最初に読む本 D 『パソコンの準備』を用意して 
ください。 
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第6章パソコンをご購入時の状態に戻す（リカバリ） 






国を押し 、 「Microsoft Windows へようこそ」という画面が表示される 
までしばらくお待ちください。 

パソコンが再起動し、途中で 「 pleasewait ...」 と表示されます。途中で画面が真っ暗になり 
ますが、電源は切らないでください。途中で電源を切ると、 Windows が使えなくなる場合 
があります。 

その後、ご購入後初めて電源を入れたときのように Windows のセットアップが始まります。 
D 『パソコンの準備』をご用意ください。 

「Microsoft Windows へようこそ」という画面が表示されたら、 D 『パソ 
コンの準備 J をご覧になリ、 Windows の設定をします。 



^/Windows 1 


R^TSU 

Microsoft Windows へようこそ 

富士 WWwfcw 妒讎走 gw) 於 




⑦ 


| 、 | 


□『パソコンの準備』—「パソコンを準備する」—「初めて電源を入れる」 — 「初めて電源 
を入れる〜 Windows のセットアップ」の 「 Windows の設定」の手順で 、 「Microsoft Windows 
へようこそ」の画面から操作してください。このとき、「セットアップ時の注意事項」もあ 
わせてご覧ください。 

Windows の設定完了後に次の手順5のメッセージが表示されたら、再びこの D 『 FMV 活 
用ガイド』の手順に戻ります。 




IT アプリケーションディスク 1 J をセットして[実行]ボタンを押してく 
ださい。」というメッセージが表示されたら、「キャンセル」をクリックし 
ます。 


ここで「実行」をクリックすると、ソフトウェアをインストールすることができます。こ 
れらのソフトウェアは、ご購入時の状態ではインストールされていなかったものです。 

「アプリケーションのインス!-ールを中断します。よろしいですか？」と 
いうメッセージで「はい」をクリックします。 

@1■リカバリディスク&アプリケーションディスク 1 J を取り出します。 


「リカバリディスク」を実行する（カスタムメイドモデルでスタンダードセットを選択した方) 
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「必ず実行してください」を実行する 

パソコンの初期設定を行うプログラムです。最後まで必ず実行してください。実行しない 
と、いくっかの機能がお使いになれません。 

s 「スタート」ボタン — 「①必ず実行してください」の順にクリックします。 

「このパソコンに最適な設定を行います」ウィンドウが表示されます。 

9 「実行する」をクリックします。 

10 「保証期間表示」ウィンドウが表示されたら、「閉じる」をクリックし、そ 
の後「いいえ」をクリックします。 

再び「このパソコンに最適な設定を行います」ウィンドウが表示されます。 

roKj をクリックします。 

パソコンが再起動します。 

H ©「アプリケーションディスク 2 J をセットします。 

P POINT 

「• • • Windows が実行する動作を選んでください。」ウィンドウが表示され 

たときは 

ディスクをセットしたとき、「■ ■ _ Windows が実行する動作を選んでください。」ウィン 
ドウが表示されることがあります。「キャンセル」をクリックすると、そのまま操作を続け 
ることができます。 

メッセージについては、 「 Q 操作中に突然メッセージ画面が表示された」 （••► P .156) もあ 
わせてご覧ください。 

13「スタート」ボタン — 「ファイル名を指定して実行」の順にクリックします。 

14 「名前」に半角英数で次のように入力し、 roKj をクリックします。 

e ：¥ info . bat 

自動で必要な設定が行われます。 

1今 ⑨「アプリケーションディスク 2 J を取り出します。 

これで、ご購入時の状態に戻す作業は終了です。「以前の環境に近づける」 （••► P .133) を 
参考に、リカバリをする前の環境に近づけてください。 

P POINT 

ご購入時にインス!"ールされていないソフトウェアについて 

ここまでの手順で、ご購入時にインストールされているソフトウェアのみ復元されます。必要に応じて、添 
付の「アプリケーションディスク」などからインストールを行ってください。 

「ソフトウェアをインストールする」 （••► P .133) もあわせてご覧ください。 
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10 以前の環境に近づける 


リカバリディスクを実行し、添付のディスクから必要なソフトウェアをインストー 
ルしたら、以前に使っていた環境に近づけましよう。 


p POINT 

ユーザー登録を再度行う必要はありません 

リカバリの前にお使いのパソコンからユーザー登録を行っている方は、リカバリ後に再度ユーザー登録を行 
う必要はありません。 

ユーザー登録番号を再確認したり、忘れてしまったパスワードを再発行したい場合は 、 D 『サボート&サー 
ビスのご案内』 —「 FMV ユーザー登録をする」-「ユーザー登録情報を変更するには（機種情報追加や住 
所変更など)」をご覧ください。 


周辺機器を接続する 


メモリやプリンタなどの周辺機器の接続については、京（サービスアシスタント）のトップ 
画面— 「 FMV の使い方」 — 「周辺機器」をご覧になり、お使いになる周辺機器を選択して 


ください。 

周辺機器に添付のマニュアルもあわせてご覧ください。 


ソフトウェアをインストールする 


添付の「アプリケーションディスク」のソフトウヱアや市販のソフトウヱアなど、ご購入後 
にインストールしたソフトウェアは、改めてインストールする必要があります。 

「アプリケーションディスク」からのインストールの方法は、書（サービスアシスタント）の 
トップ画面—「添付ソフトウェアー覧」をご覧になり、 「 FM かんたんインストール」を選 
択してください。 

その他のソフトウヱアのインストール方法は、それぞれのソフトウヱアに添付のマニュアル 
をご覧ください。 

P POINT 

ソフトウェアをインス I -ールした後は 

ソフトウェアをインストールした後は、すぐにソフトウェアを使わず、パソコンを再起動してからお使いに 
なることをお勧めします。 


以前の環境に近づける 










バックアップしたフアイルを復元する 


バックアップしたファイルを元の場所に戻します。 

コピーしてバックアップしたファイルを復元する 

ファイルを元の場所にコピーします。このとき、違う場所にコピーすると使用できなかった 
り、別途設定が必要になったりする場合がありますのでご注意ください。 

また、ご購入後にインストールしたソフトウェアのファイルを復元する場合は、先にそのソ 
フトウェアをインストールし直してからファイルをコピーしてください。 

「 FM かんたんバックアップ」でバックアップしたファイルや設定を復 
元する 

「 FM かんたんバックアップ」でバックアップしたファイルやインターネット設定を元の場 
所に復元します。詳しくは、 「「 FM かんたんバックアップ」を使う」 （••► P .39) をご覧ください。 


インターネットに再接続するときの注意 


リカバリディスクを実行すると、それまで Windows Update 機能を使って更新 • 修正してい 
たプログラムなども、ご購入時の状態に戻ってしまいます。 

リカバリ後、モデムや LAN などの通信回線に接続してインターネットを始める前に、まず 
セキュリティ対策を行ってください。 

セキュリティ問題の修正プログラムを実行する 

コンピュータウイルスの感染を防ぐため、©「サポートディスク」に修正プログラムが用意 
されている場合があります。インターネットに接続する前に、修正プログラムがあるか確認、 
し、ある場合は修正プログラムを実行してください。 

修正プログラムは、以下の手順で確認 • 実行できます。 

1. ©「サポートディスク」をセットし、マイコンピュータなどで中のファイルを表示します。 

リカバリ後の状態では、 CD / DVD ドライブは、 E ドライブです。 

2. ( OTHER ) フォルダの中の 口 （ OS ) フォルダを開きます。 

修正プログラムのフォルダが表示されます。 

3. フォルダを開いて中のファイルを実行し、インストールしてください。 

修正プログラムのフォルダは複数ある場合があります。順番に、すべてのファイルを実行して 
ください。 
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インターネットに接続し 、 「Windows Update 」 を実行する 

リカバリをする前にインターネットに接続していた方は、オンラインサインアップを行う必 
要はありません。接続の設定を行うだけで再びインターネットをご利用になれます。 

リカノ《リ後初めてインターネットに接続するときは、まずセキュリティ対策をしてから 
「 Windows Update 」 を実行してください。セキュリティ対策をしてから Windows の環境を最 
新の状態にすることで、多くのウイルスや不正アクセスからパソコンを守ることができま 
す。また、普段パソコンをお使いになるときも 、「 Windows Update 」 を利用して、常に最新 
の環境にしておくことをお勧めします。 

「 Windows Update 」 にっいては 、「「 Windows Update 」 を実行する」 （•• ► P .46) をご覧ください。 
インターネットの設定•セキュリティ対策 . 「Windows Update 」 については、〇『パソコンの準 
備』—「パソコンを'準備する」—「インタ^ーネットを始めるための準備をする」—「初めて 
インターネットに接続する前のセキュリティ対策」をご覧ください。 

P POINT 

「 FM かんたんバックアップ」でバックアップと復元を行った方は 

インターネットへの接続がダイヤルアップ接続の方で、 「 FM かんたんバックアップ」でバックアップと復元 
を行った方は、接続の設定を行う必要はありません。〇『パソコンの準備』—「パソコンを準備する」 — r イ 
ンターネットを始めるための準備をする」—「初めてインターネットに接続する前のセキュリティ対策」で 
「セキュリティ対策の流れについて」をご覧になり 、 「Windows Update 」 を実行してください。 

「 FM かんたんバックアップ」については、 「「 FM かんたんバックアップ」を使う」 （••► P .39) をご覧くださし、。 


Office Personal 2003をお使いになるときの注意 

ライセンス認証を行う 

Office Personal 2003のソフトウェアをお使！/、になる前に、ライセンス認証を行つてください。 
ライセンス認証は、インターネット経由で行うことをお勧めします。インターネットに接続 
する際、「インターネットに再接続するときの注意」 （••►?. 134) もご覧ください。 

認証手順については 、 Office Personal 2003に添付の D 『スタートガイド』 — 「ライセンス認 
証を行う」をご覧ください。 



Office のアップデートを実行する 

ライセンス認証が終わったら、 Office のアップデートを実行してください。最新セキュリ 
テイアップデートが適用され、より安心して Office 製品をお使いになることができます。 
Office のアップデートは 、「 Windows Update 」 の画面から選ぶことができます。 


その他 


パソコンの設定を変える 

画面の背景（壁紙）、スクリーンセーバー、画面の解像度や発色数など、お客様が以前使っ 
ていたパソコンの設定に戻します。設定については、黎（サービスアシスタント）のトップ 
画面—「よくある質問集」—「画面表示」をご覧ください。 


以前の環境に近づける 
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第 7 章 

卜;"ブルかなと k つたら 

1パソコンにトラブルが起こったときは . 138 


2パソコンがおかしいときの Q&A 集 

Q パソコンが起動しない、画面に何も映らない 
[ DESKPOWER ]. 140 

Q パソコンが起動しない、画面に何も映らない 
[ BIBLO ]. 143 

Q バソコンの電源を入れると、再起動を繰り返 
す . 145 

Q パソコンの電源を入れても、 Windows が起 
動しない（メッセージが表示される■音が鳴 
る他） . 146 

Q 画面が乱れる（画像が揺れる、色がずれる、 
画像がちらつく、画像がぼやけるなど） 
. 148 

Q 操作中に画面が動かなくなった . 151 

Q どうしても電源が切れない . 153 

Q マウスボインタが動かない、キーボードが操 
作できない . 154 

Q 操作中に突然メッセージ画面が表示された 
. 156 

3設定を変えたいときの Q&A 集 

Q ドライバを更新する . 163 

Q 最小限の機能で起動する（セーフモード） 
. 165 

Q BIOS をご購入時の状態に戻す . 166 


Q サービスアシスタントがうまく動かない 
. 159 

Q 周辺機器を取り付けたら、動作がおかしく 

なった . 159 

Q ワイヤレ スキーボー ドやワイヤレスマウス 
が使えなくなった [ DESKPOWER ] ...160 

Q ワイヤレスキ _ ボ _ ドのキ _ やボタンを押 
していないのに、キーを押し続けた状態に 
なったり、音量設定が不安定になったりする 
[ DESKPOWER ] 

. 161 

Q 状態表示 LED/LCD がおかしい [ BIBLO ] 
. 161 

Q ハードディスクからカシヤカシヤという音 


がする [B 旧 LO ]. 162 

Q バッテリが充電されない [ BIBLO ]. 162 


QC ドライブと D ドライブの割合を変更する 
. 167 

Q 「スタート」ボタンからプログラムを表示す 
るとき画面からはみ出さないようにする 
. 169 


4お問い合わせ先について 
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1_ パソコンにトラブルが起こったときは 


パソコンの調子がよくない、あるいは、パソコンが動かないと思ったら、状況に応 
じて次のことをチェックしてみてください。簡単に解決できる場合があります。 

_|「サービスアシスタント」が'起動できる場合 

バソコ ンの画面が表示できる、操作できるなど 


STEP 1 「ハードウェアの故障診断」で診断する 


パソコンに異常があるかどうかをチェックします。 

「サービスアシスタント」のトップ画面で「ハード 
ウェアの故障診断」を選び、トラブル箇所について 
パソコンの自己診断をします。 


<診断後> 

■ パソコンに問題があった場合は、修復のための 
適切なアドバイスが表示されます。 

■ パソコンに問題がなかった場合は、「画面で見る 
マニュアル」の「よくある質問集」内から參考 
になりそうなトピックが一覧表示されます。 



トピックの一覧表示から解決の方法が見つからな 
い場合は、「次へ進む」をクリックし、「よくある質 
問集」から探します。 


「ハードウエアの故障診断」で問題が見つからず、表示されたトピックや「よくある質問集」からもトラブル 
が解決しなかった場合は、次のステップに進みます。 

マニュアルなどから解決方法を探し、それでも解決しない場合はサボートを利用します。 

探し方については「サービスアシスタントの使い方」 （••► P .77) をご覧ください。 


STEP 2 自分で探す 

サービスアシスタントの画面で見るマニュアルや FMV ユ _ ザ _ のためのホ _ ムぺージから、自分で探します 。I 


-マニュアルを見る 




「よくある質問集」だけでなく、「画面で見る 


■ インターネットで検索する（無料） 


マニュアル」全体から探します。 


インタ—ネットに接続して、 FMV 活用サイ 


■ マニュアル内を検索する 


卜 AzbyClub (アズビィクラブ）ホームぺ一 


キ_ワ_ドを入力し、マニュアル全体から検 


ジ （ http :// azby . fmworld . net /) から探します。 


索します。 


V ノ 


STEP 3 サポートを利用する ★ 


自分で解決することが難しいときは、サボート担当者や Azby テクニカルセンターに相談できます。 


_サポート担当者に相談する 
次の相談方法があります。 

■ オンラインアシスタント 
■メ _ ルサホ _ 卜 
■ サポートコール予約 


am 



[注 1] 「サービスアシスタント」の操作方法については、「サービスアシスタントの使い方」 （••►P.77) をご覧ください。 

[注 2] ☆印のサボートのご利用には、ユーザー登録が必要となります。ユーザー登録方法については、0『サボート&サービ 
スのご案内』をご覧ください。 

[注 3] —部のサービスでは、インターネットへの接続環境が必要となります。また、別途通信費がかかります。 
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■ #1■サービスアシスタント」が起動できない場合 

パソコンの 電源が入らない、 パソコンの 画面が表示できない、 マウス/フラット ポ イン 
卜、キーボードが操作できないなど 


STEP 1 _『 FMV 活用ガイド』（この本）の Q & A 集を見る 


サー ビスアシスタントが見られない状態のときは、「パソコンがおかしいときの Q&A 集」 （••► P .140) 
から該当するトラブルを探します。 

パソコンの電源が入らない、パソコンの画面が表示できない、マウス/フラットポイント、キーボー 
ドが操作できないなどのトラブルについて調べることができます。 


こんなトラブルの場合は、下の「その他」も参考にしてくださし、。 


ソフトウェアがおかしい 
—「ソフトウェアについて問い合わせる」 

買ってすぐの状態で、起動しなくなった 
—「リカバリディスクを実行し、ご購入時の状態に戻す」 
買ってすぐの状態で、青い画面やエラーが表示されてしまった 
- 「リカバリディスクを実行し、ご購入時の状態に戻す」 


STEP 2 


電話で問い合わせる（一部有料） 


どうしてもトラブルが解決しないときは、お問い合わせください 
「お問い合わせ先について」 （••► P .170) 

〇『サポ _ 卜&サ _ ビスのご案内』 


パソコンの状態や解決したい内容によっては、次のような方法もあります。 


インターネットに接続してサポート情報を手に入れる（無料） 


FMV 5舌用サイト AzbyClub (アスヒイクラフ）ホームへーソ （ http :// azby . fmworld . net /) をご覧になるこ 



とができる場合 

AzbyClub ホームページのサボートサイトでは、機種別の注意事項など、最新のサボート情報を掲載して 
います。定期的にご覧になることをお勧めします。 

また、解決方法を E メールで教えてくれる「メールサポート」もご利用になれます。 


I ソフトウェアについて問い合わせる 


V フトウェアについて問顆が紀きた場合 


このパソコンに添付されているソフトウェアについてのお問い合わせは、議『サボート&サービスのご案 
内』をご覧ください。 


リを実行し、ご購入時の状態に戻す 


購入直後.起動しないなどのトラブルが発生し t 場合 


修理が必要と判断した場合 


パソコンをご購入時の状態に戻します。リカバリを実行すると、 C ドライブのデータ（ご購入後に作成 
したもの）は消えてしまいますのでご注意ください。 

「パソコンをご購入時の状態に戻す（リカバリ）」 (••► P .97) 

[DESKPOWER C 70 H 7/ C、BIBLO MG 75 H/ST をお使いの方] 

〇『別冊 FMV 活用ガイド（仮想ディスク編)』—「仮想ディスク領域からリカバリをする」 


■その他の機能について 


[ ホームサーバー機能内蔵の機種をお使いの方] 

ホ—ムサ—パ—機能のリカバリについては、〇『ホ—ムサ—パ—機能取扱説明書』をご覧ください。 
[インスタントテレビ/ DVD 機能対応の機種をお使いの方 （ B 旧 L 0)] 

インスタントテレビ/ DVD 機能のリカバリについては、〇『インスタントテレビ/ DVD 機能取扱説明書』 
をご覧ください。 



パソコンにトラブルが起こったときは 
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2 パソコンがおかしいときの Q & A 集 


Q パソコンが起動しない、画面に何も映らない 

[ DESKPOWER ] 


A 電源を入れても何も表示されないとき、画面が真っ暗になってしまったとき 
は、次の点を順番に確認してください。 

真っ暗な画面にメッセージや文字が表示されているときは 、 「Q パソコンの電源を入れ 
ても、 Windows が起動しない（メッセージが表示される•音が鳴る他）」 （••► P .146) 
をご覧ください。 

A 重 論 

ホームサーバー機能内蔵の機種をお使いの方は [ DESKPOWER ] 

パソコンの電源ケーブルを取り外す場合は、ホームサーバー機能のシステムを必ず停止して 
ください。ホ _ ムサーバー機能のシステムの停止については、,『パソコンの準備』—「パ 
ソコンを準備する」—「電源の切り方と入れ方」で「電源ケーブルをコンセントから抜く場 
合」をご覧ください。 

【電源（パソコン電源）ランプが消灯している場合】 


考えられる原因 

対象機種 

対処 

電源ケーブルが正しく接続 
されていない 

全機種 

いったん電源ケーブルを抜いて3分ほど待 
ち、再び接続し直してください。電源ケープ 
ルの接続については、〇『パソコンの準備』 — 
「接続する」をご覧ください。 

休止状態になっている 
(ご自身で設定した場合） 


電源ボタンを押して元の状態に戻してくだ 
さい。 

周辺機器が正しく取り付け 
られていない 

全機種 

周辺機器が正しく取り付けられているか確 
認してください。4 「 Q 周辺機器を取り付け 
たら、動作がおかしくなった」 （••► P .159) 

【電源（パソコン電源）ランプが点灯している場合】 

電源（パソコン電源）ランプの色を確認してください。 

■ 電源（パソコン電源） 

ランプがオレンジ色に点灯している 

考えられる原因 

対象機種 

対処 

バソコンの省電力機能が働 
いている 

全機種 

キーボードのスタンバイボタンを押してく 
ださい。省電力機能が働いた状態から復帰し 
ます。 

このとき、電源ボタンを4秒以上押さないで 
ください。パソコンの電源が切れ、ハード 
ディスクに保存されていない作業中のデー 
夕は失われます。 
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■ 電源（パソコン電源）ランプが緑色に点灯している 


考えられる原因 

対象機種 

対処 

「電源オプシヨンのプロパ 
テイ」で設定した「モニタ 
の電源を切る」が実行され 
ている 

全機種 

マウスを動かして数秒待つか、キーボードの 
H 0 や [ SHffl ] のどれかを押してく 

ださい。 

ディスプレイのケーブルが 
正しく接続されていない 
(ディスプレイの電源ラン 
プが消灯している場合） 

• C シリーズ 

• CE シリーズ 

ディスプレイのケーブルがバソコン本体に 
正しく接続されているか確認してください。 

• 17型ワイド液晶ディスプレイ （ TV チュー 
ナー内蔵）、17型液晶ディスプレイ （TV 
チューナー内蔵）をお使いの方 
ディスプレイの AC アダプタの接続も確認 
してください。 

上記を確認してもディスプレイの電源ラ 
ンプが緑色に点灯しないときは、ディスプ 
レイの電源ボタンを押して電源を入れた 
後、パソコンを再起動してください。 
再起動については、 「 Q どうしても電源が 
切れない」 （••► P .153) をご覧ください。 



ケーブルや AC アダプタの接続については、 
D 『パソコンの準備』—「接続する」をご覧 
ください。 

周辺機器が正しく取り付け 
られていない 

全機種 

「 Q 周辺機器を取り付けたら、動作がおかし 
くなった」 （••► P .159) をご覧になり、周辺 
機器が正しく取り付けられているか確認し 
てください。 

「おやすみディスプレイ」の 
機能が働いている 
(「おやすみディスプレイ」を 
設定した方のみ） 

• T シリーズ 

• C シリーズ 

• CE シリーズ 

マウスを動かして数秒待つか、キーボードの 
〇 DO 〇や [ SHE ] のどれかを押してく 
ださい。 

([ SfD ) と國を押しながら画を1回押すと、 
おやすみディスプレイの設定を解除できま 
す。詳しくは 「 PowerUtility 」 のヘルプをご覧 
ください。 

リフレッシュレ'ートや解像 
度が正しく設定されていな 
い 

(ディスプレイの電源ラン 
プがオレンジ色に点灯） 

• C シリーズ 

• CE シリーズ 

「リフレッシュレートを変更する」 （••►?. 146) 
をご覧になり、設定を変更してください。その 
後、「解像度や発色数の設定が変わっていませ 
んか？」 （••► P .148) の手順をご覧になり、ご 
購入時の解像度と発色数に設定してください。 



電源（パソコン電源）ランプが点灯している場合は、ディスプレイに関する次の原因 
も考えられます。次ページをご覧になり、上記とあわせて確認してください。 


パソコンがおかしいときの Q & A 集 
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考えられる原因 

対象機種（または 
ディスプレイ） 

対処 

パソコンモードからテレビ 
モードに切り換わっている 

17型ワイド液晶 
ディスプレイ （TV 
チューナー内蔵） 

ディスプレイ前面のモード切換ボタンを 
押して、パソコンモードに切り換えてく 
ださい。パソコンモードへ切り換わりま 
すと、画面右上に緑色で 「 PC 」 と表示さ 
れます。 


17型液晶ディスプ 
レイ （ TV チュー 
ナー内蔵） 

ディスプレイ前面の入力切換ボタンを押 
して、 PC 入力を選択してください。 PC 入 
力が選択されますと、画面右上に緑色で 
「 PC 」 と表示されます。 


• T シリーズ 

• LX 70 H 

テレビ電源ボタン、またはモード切換ボ 
タンを押して、パソコンモードに切り換 
えてください。 

パソコンモードへ切り換わりますと、画 
面右上に緑色で 「 PC 」 と表示されます。 


ここまで確認してもパソコンが起動しない場合は、電源ケーブルを接続しなおすと問題が解 
決する場合があります。 

電源ケーブルを取り外したら、 3 分以上そのままの状態にしてください。 

その後もう一度ケーブルを接続し、電源を入れてください。 
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Q パソコンが起動しない、画面に何も映らない [ BIBLO ] 


A 電源を入れても何も表示されないとき、画面が真っ暗になってしまったとき 

は、次の点を順番に確認してください。 

真っ暗な画面にメッセージや文字が表示されているときは、 「 Q パソコンの電源を入れ 
ても、 Windows が起動しない（メッセージが表示される•音が鳴る他）」 （••► P .146) 
をご覧ください。 

【バッテリだけでお使いの場合】 

AC アダプタを接続してください。これで画面が表示できれば、バッテリが原因とも考え 
られます。 

「 Q バッテリが充電されない [ BIBLO ]」 （••► P .162) もあわせてご覧ください。 


考えられる原因 

対処 

バッテリが切れている 

〇『パソコンの準備』 — 「接続する」をご覧になり 、 AC 
アダプタを接続して充電してください。バッテリを充電 
後、パソコンを使わなかった場合でも、約1ヶ月ほどで 
自然放電してしまいます。 

ご使用の際は、バッテリの残量に注意してください。 
バッテリ残量の表示については、 黎 （サービスアシスタ 
ント）のトップ画面— 「 FMV の使い方」—「基本機能」 
— 「バッテリで使う」をご覧ください。 

バッテリが外れている 

バッテリがしっかり取り付けられているか確認してく 
ださい。 

バッテリの取り付け方をあらかじめ確認したい場合は、 
裳 （ サービスアシスタント）のト ツプ 画面 —「 FMV の 
使い方」— * 「周辺機器」 — 「内蔵バッテリパックを交換 
する」をご覧ください。 

【状態表示 LED / LCD の©が消灯している場合】 

【電源ボタンの周囲が点灯していない場合 （ NB 75/70 シリーズをお使いの方)】 

パソコンの電源が入っていません。 

考えられる原因 

対処 

AC アダプタが外れている 

〇『パソコンの準備』4「接続する」をご覧になり 、 AC 
アダプタを正しく接続してください。 

電源が入っていない 

電源ボタンをしっかりと押して電源を入れてください。 

休止状態になっている 
(ご自身で設定した場合） 

電源ボタンを押して元の状態に戻してください。 

周辺機器が正しく取り付けられ 
ていない 

「 Q 周辺機器を取り付けたら、動作がおかしくなった」 
(••► P .159) をご覧になり、周辺機器が正しく取り付け 
られているか確認してください。 


各ボタンやスイッチの場所については、〇『パソコンの準備』—「各部名称」をご覧ください。 
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【状態表示 LED / LCD の®が点灯または点滅している場合】 

【電源ボタンの周囲が点灯または点滅している場合 ( NB 75/70 シリーズをお使いの方)】 


■ ©が点灯している（電源ボタンの周囲が点灯している) 


考えられる原因 

対処 

省電力機能が働いている 

フラットポイントに触れてください。 

ディスプレイの明るさが正しく 
設定されていない 

画を押しながら國、または画を押しながら画を押 
して調整してください。 

外部ディスプレイを使うように 
設定されている 

圓を押しながら圓を何度か押してください。 

画を押しながら_を押すたびに、外部ディスプレイ表 
示と液晶ディスプレイ表示が切り替わります。 

テレビにのみ表示するよう設定 
されている 

テレビを接続し、もう一度ディスプレイの表示を切り替 
えてください。切り換え方法については、次の POINT 
「ディスプレイの表示を切り換える」をご覧ください。 


■ ©が点滅している（電源ボタンの周囲が点滅している) 


考えられる原因 対処 


スタンバイ状態になっている 電源、ボタンを押してください。 

(省電力機能が働いている） このとき、電源ボタンを 4 秒以上押さないでください。 

パソコンの 電源が切れ、ハードディスクに保存されてい 
ない作業中のデータは失われます。 


また、パソコンの電源を入れ直すと画面が表示される場合もあります。 「 Q どうしても 
電源が切れない」 （••► P .153) をご覧になり、電源を入れ直してください。 

P POINT 

ディスプレイの表示を切リ換える 

パソコンにテレビを接続した後、次の操作を行ってください。 

1. デスクトップの何もないところを右クリックし、表示されるメニューから「プロパ 
ティ」をクリックします。 

2. 「設定」タブをクリックし、「詳細設定」をクリックします。 

3. 「画面」タブ（お使いの機種によっては 「 lntel ( R)Extreme Graphics 2 for Mobile 」 タブ）を 
クリックします。 

rintel ( R ) Extreme Graphics 2 for Mobilej タブをクリックした場合は、その後「グラ 
フィックのプロパティ」—「デバイス」タブの順にクリックします。 

4. 表示するディスプレイを選びます。 

5. 「0 K 」 をクリックし、表示されているすべてのウィンドウを閉じます。 

「 ATI プロパティページ」ウインドウが表示された場合は、「はい」をクリックしてく 
ださい。 
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Q パソコンの電源を入れると、再起動を繰り返す 


A Windows のセットアップの途中で電源を切ってしまうと、次に電源を入れた 
とき、途中で画面が暗くなり電源が切れる—白動で電源が入る、という動作を 
繰り返し、 Windows が起動しなくなることがあります。 

次の手順に従って電源を切り、パソコンをご購入時の状態に戻してくださしヽ。 

1 FUJITSU のロゴ画面が表示されているときに、パソコンの電源を強制的に切ります。 

電源（パソコン電源）ボタンを4秒以上押し続けてください。 

2「パソコンをご購入時の状態に戻す（リカバリ）」 （••► P .97) をご覧になり、パソコンをご 
購入時の状態に戻します。 



パソコンがおかしいときの Q & A 集 
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Q パソコンの電源を入れても、 Windows が起動しない 
(メッセージが表示される 音が鳴る他） 


A パソコンの電源を入れると、メッセージが表示されたり、「ピッ」というよう 
なビープ音が鳴つたりして Windows が起動しないことがあります。 

電源を入れたとき、途中で画面が暗くなり電源が切れる動で電源が入る、という 
動作を繰り返す場合は、 「 Q バソコンの電源を入れると、再起動を繰り返す」 (- ► P .145) 
をご覧ください。 

■ 「規定外の信号です」などと表示されている場合 

DESKPOWER の液晶ディスプレイや接続している外部ディスプレイに「規定外の信号です」 
「規定外の信号が入力されました」と表示されている場合は、解像度やリフレッシュレート 
が高く（または低く）設定されている可能性があります。「④リフレッシュレートを変更す 
る [ DESKPOWER ]」 （••► P .146) や「⑤解像度や発色数を変更する」 （••► P .147) をご覧 
になり、設定を変更してください。 

■ メッセージが表示される場合 

フロッピーディスクをセットしたままになっている場合は、取り出して [ Boffl をキ甲してくだ 
さい。それでも Windows が起動しない場合は、 「 Q どうしても電源が切れない」 （••► P .153) 
をご覧になり、いったんパソコンの電源を切った後、次の①〜⑥を順番に試してください。 

① パソコンとディスプレイの接続を確認する [ DESKPOWERC シリ -ズ、 DESKPOWERCE シ 
リーズ] 

〇 『パソコンの 準備』 — 「接続する」をご覧になり、 パソコンと ディスプレイを正しく接 
続してください。 

② パソコンと周辺機器の接続を確認する 

パソコンに周辺機器を接続している場合は、いったんすべての周辺機器を取り外してく 
ださい。その後、パソコンの電源を入れ直してください。 

③ BIOS をご購入時の状態に戻す 

「Q BIOS をご購入時の状態に戻す」 （••► R 166) をご覧になり、 BIOS の設定を戻してく 
ださい。 

④ リフレッシュレートを変更する [ DESKPOWER ] 

1. 「 Q どうしても電源が切れない」 （••► P .153) をご覧になり、パソコンの電源を切りま 
す。 

2. パソコンの電源を入れます。 

3. FUJITSU のロゴ画面の下にメッセージが表示されたら、國を押します。 

軽くキーを押しただけでは認識されない場合があります。画面が切り替わるまで何度 
も押してください。 

4. HQ で 「 VGA モードを有効にする」を選択し、 画涵1 を押します。 

5. 「オペレーティングシステムの選択」画面でお使いの〇 S が選択されていることを確 
認し、 [ ISJ 1 を押します。画面が表示されるまでお待ちください。 

6. 画面の何もないところを右クリックし、表示されるメニューから「プロパティ」をク 
リックします。 

7. 「設定」タブをクリックし、「詳細設定」をクリックします。 

8. 「モニタ」 タブをクリックし、「画面のリフレッシュレート」の右の0をクリックして 
リフレッシュレートの値を選択します。 
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9. 「〇 K 」 をクリックします。 

10. 「モニタの設定」ウィンドウが表示された場合は、「はい」をクリックします。 

「画面の プロパティ」 ウィンドウに戻ります。 

11. 「〇 K 」 をクリックします。 

⑤ 解像度や発色数を変更する 

「④リ フレッシュレー トを変更する [ DESKPOWER ]」 （••► P .146) の手順 1〜 5を行っ 
てパソコンを起動した後、画面が表示されたら、「解像度や発色数の設定が変わっていま 
せんか？」 （••► P .148) の手順をご覧になり、ご購入時の解像度と発色数に設定してくだ 
さい。 

⑥ パソコンをご購入時の状態に戻す 

上記のことを試してもエラーメッセージが表示されたり、 Windows が正常に起動しなかっ 
たりする場合は、 Windows のシステムが壊れている可能性があります。リカバリディス 
クを使って、パソコンをご購入時の状態に戻してください。詳しくは、「パソコンをご購 
入時の状態に戻す（リカバリ）」 （••► P .97) をご覧ください。 

■ メッセージが表示されず、ビープ音が鳴っている場合 

メモリが正しく取り付けられていないか、このパソコンでサポートしていないメモリを取り 
付けている可能性があります。 

メモリを増設している場合は、いったん電源を切り、増設したメモリが正しく取り付けてあ 
るか確認してください。 

正しく取り付けても鳴る場合や、メモリを増設していないのに鳴る場合は、「富士通パーソ 
ナル製品に関するお問合せ窓口」、またはご購入元にもご連絡ください。弊社純正品以外の 
メモリを増設している場合は、製造元 • 販売元にもご確認ください。 

「富士通 パーソナル 製品に関するお問合せ窓口」にっいては、 0 『サポート&サービスの ご案 
内』をご覧ください。 


パソコンがおかしいときの Q & A 集 



Q 画面が乱れる（画像が揺れる、色がずれる、画像がち 
らつく、画像がぼやけるなど） 


A 次の点を順番に確認してください。 

■近くにテレビなどの磁気を発生するもの、携帯電話やトランシーバーなどの電波を 
発生するものがありませんか？ 

これらの磁気や電波を発生するものは、ディスプレイやパソコン本体に影響が出ない場所に 
置いてください。 

高圧電線の近くにお住まいの場合、ディスプレイやパソコン本体の置き場所を変えることに 
よって、画面の乱れが直る場合もあります。 

■ ディスプレイのケーブルは正しく接続されていますか？ [ DESKPOWERC シリー 
ズ 、 DESKPOWERCE シリーズ] 

〇 『パソコンの 準備』—「接続す る」 をご覧になり、 ディスプレイの ケーブルを パソコン 本 
体に正しく接続してください。 


■ ディスプレイの調整は正しいですか？ [ DESKPOWER ] 

お使いのディスプレイに付いているボタンで調整してください。 LX シリーズ、 L シリーズをお 
使いの方は、バソコン本体側面の明るさ調整つまみで調整してください。 


■ 解像度や発色数の設定が変わっていませんか？ 

解像度が低くなっていたり、発色数が少なく設定されていたりすると、画面が乱れたように 
感じることがあります。 

次の手順に従って解像度や発色数を設定し直してください。 

P POINT 

画面がぼやけたように見える方は [ BIBLO ] 

BIBLO をお使いの方は、解像度を低く設定した状態で全画面表示になっているとき、画面 
がぼやけたように見えることがあります。 

手順に従って解像度を設定し直す、または画面表示を通常表示に切り替えてください。 
画を押しながら圏を押すと、画面表示が切り替わります。 

1デスクトップの何もないところを右クリックし、表示されるメニューから、「プロパ 
テイ」をクリックします。 
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2 「設定」タブをクリックし、解像度や発色数を変更します。 



左右にドラッグして解像度を変更 
します。 

クリックして発色数を変更します。 


(画面は機種や状況により異なります) 


ご購入時に設定されている解像度と発色数については、「[ご購入時の解像度と発色 
数]」 (••► P .150) をご覧ください。 

表示可能な解像度と発色数については、當（サービスアシスタント）のトップ画面— 
「 FMV の使い方」 — 「各種設定」 — 「画面の解像度と発色数について」をご覧ください。 

3 設定が終了したら「〇 K 」 をクリックします。 

画面にメッセージが表示された場合は、指示に従って操作してください。 


P POINT 

「互換性の警告」ウィンドウが表示された場合は 

次のように操作してください。 

1. 「新しい表示設定でコンピュータを再起動する」をクリックして®にし、 「0 K 」 をク 
リックします。 

2. 「システム設定の変更」ウインドウで「はい」をクリックします。 

パソコンが再起動します。これで設定は終了です。手順4、5は必要ありません。 



4 「スタート」ボタン—「終了オプション」の順にクリックします。 

5 「再起動」をクリックします。 

パソコンが再起動します。 


パソコンがおかしいときの Q&A 集 
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[ご購入時の解像度と発色数] 


機種名（品名） 

解像度 

発色数 

DESKPOWERT シリーズ 、 L シリーズ、 C 90 HW / F 、 
C 70 HW 

1280 X 768 

最高 （32 ビット） 

DESKPOWERLX シリーズ、 C 70 HV 、 C 70 H 7/ C 、 
CE 70 HV 、 CE 70 H 7、 CE 50 HV 、 CE 50 H 7、 CE 30 H 7、 

CE 50 H 7/ S 、 CE 50 H 7 /M 

1280 X 1024 

最高 （32 ビット） 

DESKPOWER CE 30 H 5 

1024 X 768 

最高 （32 ビット） 

DESKPOWER C 70 HN 、 CE 70 HN 、 CE 70 HN 、 CE 50 HN 

17型ワイド液晶ディスプレイの方 

1280 X 768 

最高 （32 ビット） 

17型液晶ディスプレイの方 

1280 X 1024 

最高 （32 ビット） 

15型液晶ディスプレイの方 （ CE 50 HN のみ） 

1024 X 768 

最高 （32 ビット） 

ディスプレイなしの方 

[注] 

[注] 

BIBLO NH シリーズ 

1400 X 1050 

最高 （32 ビット） 

BIBLO NB シリーズ 、 BIBLO MG シリーズ 

1024 X 768 

最高 （32 ビット） 

BIBLO LOOX 

1280 X 768 

最高 （32 ビット） 


[注]お使いのディスプレイにより表示できる解像度と発色数が異なります。お使いのディスプレイのマニュアルを 
ご覧ください。 

■ ゲームソフトなどをインストールしませんでしたか？ 

ゲームソフトなどをインストールした場合、このパソコンに合わないディスプレイドライバ 
に置き換えられた可能性があります。 

「 Q ドライバを更新する」 （••► P .163) をご覧になり、ディスプレイドライバを設定し直し 
てください。 

以上のすべての項目を確認しても画面の表示がおかしい場合は、| (サービスアシス 
タント）のトップ画面で「ハードウェアの故障診断」をクリックし、お使いのバソコ 
ンの状態をチェックしてください。 

ハードウェアなどに問題がなかった場合は、お使いのパソコンをご購入時の状態に戻 
してください。 

[DESKPOWER C 70 H 7/ C、BIBLO MG 75 H/ST をお使いの方] 

D 『別冊 FMV 活用ガイド（仮想ディスク編)』 — 「仮想ディスク領域からリカバリを 
する」をご覧ください。 

[上記以外の機種をお使いの方] 

「パソコンを ご購入時の状態に戻す（リカバリ）」 （••► P .97) をご覧ください。 
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Q 操作中に画面が動かなくなった 


A 操作していたソフトウエアを強制終了してください。 

ソフトウェアが強制終了できない場合は、強制的に再起動したり、強制的に電源を入 
れ直します。 

Smurnm 

直前の作業内容は保存されません 

この手順でソフトウェアを強制終了した場合や、電源を切った場合は、直前の作業内容は保 
存されません。 


■ ソフトウェアを強制終了する 

1 [ BD 1 と! M を押しながらを1回押します。 

「 Windows タスクマネージャ」ウインドウが表示されます。 

2 「アプリケーション」タブをクリックします。 

3 動かなくなったソフトウェアをクリックし、「タスクの終了」をクリックします。 



強制終了したいソフトウェアを 
クリックします。 


(画面は機種や状況により異なります) 



4 終了を確認するメッセージが表示された場合は、「すぐに終了」をクリックします。 

選んだソフトウェアが強制終了されます。ソフトウェアによっては、強制終了に20〜 
30秒かかることがあります。 

5 「この問題を Microsoft に報告してください」というメッセージが表示された場合は、 
「送信しない」をクリックします。 

6 「 Windows タスクマネージャ」ウインドウの0をクリックします。 


ソフトウェアが強制終了できない場合は、次の 「 Windows を強制的に再起動する」 
(••► P .152) をご覧になり、 Windows を強制的に再起動してください。 
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■ Windows を強制的に再起動する 

1 [[SQ と [BE1 を押しながら ffPeletel] を1回押します。 

「 Windows タスクマネージャ」ウィンドウが表示されます。 

2 「シャットダウン」メニュ ーー > 「再起動」の順にクリックします。 

「シャットダウン」メニューから「再起動」が選べないときは、次の POINT 「「シャッ 
トダウン」メニューから選べないときは」をご覧ください。 

3 終了を確認するメッセージが表示された場合は、「すぐに終了」をクリックします。 

前記の手順で再起動ができない場合は、 「 Q どうしても電源が切れない」 （••► P .153) をご 
覧になり、電源を入れ直してください。 

P POINT 

「シャットダウン」メニューから選べないときは 

画面が見えない、マウス/フラットポイントが使えないなどの理由でメニューから「再起 
動」が選べないときは、次の手順に従ってキーボードで操作してください。 

1. 「Windows を強制的に再起動する」の手順1の後、を押しながら〇を押します。 

2. ® を押します。 

パソコンが再起動します。 

3. 前記の手順で再起動ができない場合は、 「Q どうしても電源が切れない」 （“ ► P.153) 
をご覧になり、電源を入れ直してください。 

ディスクをチェックする 

ソフトウェアや Windows を強制終了した場合は、以下の手順でドライブをチェックするこ 
とをお勧めします。 

1. 実行中のプログラムをすべて終了します。 

2. デスクトップの兄！（マイコンピュータ）をクリックします。 

3. プログラムをインストールしてあるドライブ（ご購入時の状態は （C :)) を右クリッ 
クし、表示されたメニューから「プロパティ」をクリックします。 

4. 「ツール」タブをクリックし、「ェラーチェック」の「チェックする」をクリックします。 

5. 「ディスクのチェックローカルディスク」ウィンドウで「フアイルシステムエラーを自 
動的に修復する」の□をクリックして0にし、「開始」をクリックします。 

【C ドライブをチェックする場合】 

「次回のコンピュータの再起動後に、このディスクの検査を実行しますか？」と表示さ 
れます。 

「はい」をクリックし、「スタート」ボタン—「終了オプション」の順にクリックします。 
その後「再起動」をクリックします。 

Windows が再起動し、 ェラーのチェ ックが行われます。 

【C ドライブ以外をチェックする場合】 

ドライブのチェックが開始されます。終了すると「ディスクの検査が完了しました。」 
と表示されるので、次のように操作します。 

1. 「OK」 をクリックします。 

2. 「口ーカルディスクのプロパティ」ウィンドウで 「OK」 をクリックします。 

3. 「マイコンピュータ」ウインドウの0をクリックして閉じます。 
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Q どうしても電源が切れない_ 

A 「 Q 操作中に画面が動かなくなった」 （ ••►P.151) の操作を行っても問題が解 
決しない場合は、パソコンの電源を強制的に切り、その後もう一度電源を入れ 
てください。 

— 重■要 • 

強制的に電源を切る前に 

次の点に注意してください。 

■ ハードディスクが動作しているときに電源を切ってしまうと、ファイルが失われたり、 
ハードディスクが壊れる可能性があります。 

強制的に電源を切るときは、 DESKPOWER はパソコン本体前面のを、 B 旧 L0 は状態表 
示 LED/LCD の0やをが、ハードディスクが動作しているかどうかの目安となります。 
点灯や点滅をしている場合は、ハードディスクのデータを読み書きしている可能性がある 
ため、しばらく待つことをお勧めします。 

上記以外にも、ハードディスクが動いていると思われる場合（音がするなど）は、動作が 
止まるまでしばらく待つことをお勧めします。 

_ご購入後、初めて電源を入れた直後に電源を切ると、パソコンをお使いになれなくなる場 
合があります。 Windows のセットアップが終わるまでは、電源を切らないでください。 
画面が映らないなど、画面が確認できない場合は、15分ほど待ってから電源を切るよう 
にしてください。 


1 [[BcDl と [M を押しながら fTPeletel] を1回押します。 

2 パソコンの電源を切ります。 

電源（パソコン電源）ボタンを 4 秒以上押し続けてください。 


3 この後電源を入れ直す場合は、10秒以上待ってください。 

P POINT 

「Checking file system on C :」 と表示された場合 

ソフトウェアを強制終了した後、または強制終了できずに電源を切った後は、次に Windows 
を起動したときに 「Checking file system on C:」 と表示される場合があります。 

このとき、自動的に Windows やハードディスクの状態がチェックされ、必要に応じて修復 
が行われます。 

エラーがない場合はそのままお使いください。エラ _ が表示された場合は、メッセージに 
従って修復してください。 
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Q マウスポインタが動かない、キーボードが操作できない 


A 次の点を確認してください。 

■ ソフトウェアの操作中でしたか？ 

ソフトウェアを強制終了し、パソコンを再起動してください。 
「 Q 操作中に画面が動かなくなった」 （••► P .151) 


■ キーボードの文字は入力できますか？ 

: g ； 「サービスアシスタント」の「よくある質問集」に、キーボード入力についての説明があ 
ります。 

• 押したキーの刻印と違う文字や数字、記号が入力されてしまう 
• テンキーの数字が入力できない 

などの問題を解決したいときは、 1 #(サービスアシスタント）のトップ画面—「よくある質 
問集」—「キーボード/文字入力」をご覧ください。 

[DESKPOWER の場合] 


■ ワイヤレスキーボードやワイヤレスマウスが使えなくなっていませんか？ 

「 Q ワイヤレスキーボードやワイヤレスマウスが使えなくなった [ DESKPOWER ]」 （••► P .160) 
もあわせてご覧になり、確認してください。 

■ 光学式のマウスが使えなくなっていませんか？ 

光学式のマウスは、次のようなものの表面では正しく動作しない場合があります。マウスを 
使う場所を変えてみてください。 

• 鏡やガラスなど、反射しやすいもの 
• 光沢があるもの 

• 濃淡のはっきりした紋模様や柄のもの（木目調など） 

• 網点の印刷物など、同じパターンが連続しているもの 

■ ワイヤレスマウスのすベリが悪くなっていませんか？ 

マウスの裏にあるボールが汚れていたり、 ローラー 部分にゴミがたまったりすると、すべり 
が悪くなりマウスボインタがなめらかに動かせなくなる場合があります。 

ボール式のマウスのお手入れのしかたにっいては、 (サービスアシスタント）のトップ画 

面— 「 FMV の使い方」 — 「お手入れ」 —「 FMV のお手入れ」をご覧ください。 

■ 光学式のマウスは正しく接続されていますか？ キーボードは正しく接続されて 
いますか？ 

マウスやキーボードの接続がゆるんでいると、操作ができなくなります。 

キーボードが使える状態なら、次の手順に従ってキーボードで Windows を終了し、バソコ 
ンの電源を切ってください。その後、接続し直してください。 

1圏]を押すか、または ISO を押しながら BI を押します。 

「スタ^ ート」 メニュ^ 一 が表示されます。 

2 ® を押します。 

「コンピュータの電:?原を切る」ウィンドウが表示されます。 

3 0を押します。 

電源が切れます。 
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マウスもキーボードも使えない場合は、 「 Q どうしても電源が切れない」 （••► P .153) をご 
覧になり、パソコンの電源を切った後にキーボードとマウスを接続し直してください。 
マウス、キーボードの接続方法については、 D 『パソコンの準備』 — 「接続する」をご覧く 
ださぃ 。 

■ スクロール ボタン（マウスの真ん中のボタン）を押していませんか？ 

クリックしてみてください。 マウス ポインタが表示される（動かせる）場合があります。 
知らずに スクロール ボタンを押してしまった場合、 マウス ポインタが変わってしまい、好き 
な方向に動かせないように見える場合があります。 

添付されているマウスのスクロールボタンの使い方については、'^ (サービスアシスタン 
卜）のトップ画面— 「 FMV の使い方」 — 「基本機能」 — 「マウスを使う」をご覧ください。 

[ BIBLO の場合] 

■ フラットポイントが汚れていませんか？ 

フラットポイントは表面の結露、湿気などにより誤動作することがあります。また、濡れた 
手や汗をかいた手でお使いになった場合、あるいはフラットポイントの表面が汚れている場 
合は、マウスポインタが正常に動作しないことがあります。 

電源を切ってから、薄めた中性洗剤を含ませた柔らかい布で汚れを拭き取ってください。 


■ フラットポイントの設定を変更しましたか？ 

USB マウスを接続した状態でフラットポイントを無効にし、その後でマウスを取り外すと、 
フラットポイントで操作ができなくなることがあります。 

次の方法でフラットポイントを有効にすることができます。 

• 画を押しながら國を押す 

フラットポイントが有効の場合は 「Internal pointing device : Enable 」 、無効の場合は 「Internal 
pointing device : Disable 」 と画面に表示されます。 

ただし、「マウスのプロパティ」ウィンドウでフラットポイントの有効と無効を切り替え 
ていた場合は、この方法で切り替えることはできません。 

• 「マウスのプロパティ」ウィンドウで設定を変更する 
キー操作で切り替えられない場合は、もう一度 USB マウスを接続し、「マウスのプロパ 
ティ」ウィンドウでフラットポイントを有効にしてください。 

マウスの接続方法やフラットポイントの設定変更については、 (サービスアシスタント） 

のトップ画面— 「 FMV の使い方」 — 「周辺機器」 — 「マウスを接続する」をご覧ください。 
また、マウスを接続してお使いの場合は、 「[ DESKPOWER の場合]」 （••► P .154) の項目も 
必要に応じてご確ださい。 



P POINT 

BIOS セットアップのパスワードを設定した場合 

スタンバイから復帰（レジューム）したとき、フラットポイントやマウスが使えない場合があります 。 BIOS 
セツトアップで設定したパスワードを入力してを押してください。 
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Q 操作中に突然メッセージ画面が表示された 


A Windows の操作中に、突然メッセージ画面が表示されることがあります。操 
作を続けるには、表示された内容に応じて、次のように対処してください。 

表示内容はお使いの状況によつて変わります。サービスアシスタントを起動するとき 
に表示されたメッセージについては、「「サービスアシスタント」がうまく動かないと 
きは」 （••► P .82) もあわせてご覧ください。 

■ 「■ ■ ■ Windows が実行する動作を選んでください。」と表示された 

お使いの状況に応じた動作を選択し、 roKj をクリックします。どの動作かわからない場合 
は、 「キャンセル」 をクリックしてください。 

「何もしない」をクリックした後 「 ok 」 をクリックしても、「キャンセル」 と 同じ操作に なり 
ます。このと き、「常に選択した動作を行う。」 と 表示されている場合は、□をクリックして 
0にす ると、 次から この 画面は表示され なくなります。 



■ 「このハードウェア XXXX XX を使用するためにインストールしようとしている 
ソフトウェアは ■■ ■」と表示された 

そのまま操作を続けるには、「続行」をクリックします。 


八ードウ I ア®インストール 




このハ'-ドウ: C ア： 


を使用するため(こインストルしよつ匕しているリフトウ1アは、 Windows XP との 
互換性を検1正する Windows ロゴ テスト(こ合格していません。 

( T. の亍ストが 垂垔で •ある 珥由〉 

インストールを袋行した埃含、システムの助作が捐なわれたり、システム 
が不安定(こなるなど、重大な陵筈を引き起こす里因と定性があ0 
ます。今すぐインストールを中断し、 Windows ロゴテストに含格した y フ 
トウ I アが入手巧锘かどうか、ハードウェアベンターに確認されることを、 
Microsoft は強く篇)めします。 
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■「_ _ ■この問題を Microsoft に報告してください。_ _ _」と表示された 

「エラー報告を送信する」をクリックすると、 Microsoft 社のサーバーに接続され、エラーの 
詳細レポートが送信されます（送信には、インターネット接続環境が必要です)。 

このレポートはインターネットを通じて匿名の機密情報として送信され、 Microsoft 社の製 
品改善に使用されます。 

エラー報告をしない場合は、「送信しない」をクリックします。 



■ 「デスクトップクリーンアップウィザードの開始」と表示された 

「キャンセル」をクリックします。 

「次へ」をクリックして実行すると、デスクトップがクリーンアップされ、使っていない 
ショートカットがデスクトップから見えなくなります。これは「使用していないショート 
カット」フォルダにまとめて移動されたためです。 


P POINT 


「デスクトップクリーンアップウィザード」を表示したくないときは 

今後「デスクトップクリーンアップウィザードの開始」という画面を表示しないようにする 
には、次の手順に従って操作してください。 

1. デスクトップの何もないところで右クリックし、表示されるメニューから「プロパ 
ティ」をクリックします。 

2. 「画面のプロパティ」ウィンドウで「デスクトップ」タブをクリックし、「デスクトッ 
プのカスタマイズ」をクリックします。 

3. 「デスクトップ項目」ウィンドウで「60日ごとにデスクトップクリーンアップウィザー 
ドを実行する」の0をクリックして□にし、 「 OK 」 をクリックします。 

4. 「画面のプロパティ」ウィンドウで 「 OK 」 をクリックします。 

■ 「所在地情報」のウィンドウが表示された 

お使いのパソコンに所在地情報の設定がされていないとき、この画面が表示されます。お使 
いの通信回線にあわせて、設定を行ってください。 

設定項目とその内容については、サービスアシスタント）のトップ画面— 「 FMV の使 
い方」 — 「各種設定」 — 「所在地情報を設定する」をご覧ください。 
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■ 「プログラム制御」のウィンドウが表示された 

「Norton Internet Security 」 というソフトウェアをお使いの場合は、インターネットへのアク 
セスが監視されているためにこのウインドウが表示されます。操作を進めるためには、ウイ 
ンドウが表示されたソフトウェアごとに適切な処理を選ぶ必要があります。 

処理のしかたについては、「警告アシスタント」をクリックし「インターネットアクセス制 
御警告」についての説明をご覧になるか、必要に応じて 「NortonInternet Security 」 のヘルプ 
をご覧になり、ご自身で判断してください。 

「Norton Internet Security 」 については、「セキュリティソフトを使う」 （ •• ► P .50) をご覧くだ 

さい。 




. . — 


ブロプラム制御 

个 中危 R 度 

XXXXXXXXXXXX がイン5 -ネットにアクセスしようとじ 


f ^ \ 

V 菩告ア ノ 

ツトにアクセスしようとしか 味す!） ノ 


どう ft 理しますか？ 


許可〇 5 〉 


□常(ここの処理を使う (&) 


I 0K(0) 1 


P POINT 

「 mad . exe 」、「 jsharpde . exe 」、 「 updatenv . exe 」、「 MyMediaServer . exe 」 

について 

「 mad.exe 」、「 jsharpde.exe 」 は、サービスアシスタントが使用しているプログラムです。 
「 updatenv.exe 」 は、「アップ デー トナビ」が使用しているプログラムです。 
「 MyMediaServer.exe 」 は、 「 MyMedia 」 が使用しているプログラムです。 

セキュリテイ上の問題はありませんので、こ!をクリックして「常にすベてのポートでこのプ 
ログラムからの接続を許可する」を選択し、 roKj をクリックして先に進んでください。 
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Q サービスアシスタントがうまく動かない 

A 「「サービスアシスタント」がうまく動かないときは」 （ ••►P.82) をご覧にな 
り対処してください。 


Q 周辺機器を取り付けたら、動作がおかしくなった 


A 次の点を確認してください。 

■ 正しく接続されていますか？ 

いったんパソコンと周辺機器の電源を切った後、周辺機器が正しく取り付けられているか確 
認してください。 

■ 正しく設定されていますか？ 

周辺機器の設定（ドライバのインストールなど）が正しくされているか確認してください。 
詳しくは、周辺機器に添付のマニュアルをご覧ください。 

■ 周辺機器がお使いのパソコンに対応していますか？ 

周辺機器に添付のマニュアル、および龙（サービスアシスタント）のトップ画面 —「FMV 
の使い方」 — 「周辺機器」をご覧ください。 

P POINT 

ACPI について 

このパソコンは 、 ACPI (省電力に関する電源制御規格の1つ）によって動作していますの 
で、周辺機器も ACPI に対応したものをお使いください。スタンバイ状態での省電力機能の 
レベルのことを S 1、 S 3 などと表します。 

ACPI に対応していない周辺機器をお使いの場合は、増設した機器やパソコンが正常に動作 
しなくなることがあります。周辺機器が ACPI に対応しているかどうかは周辺機器の製造元 
にお問い合わせください。 

BIBLO ( LOOX を除く）は、低レベルのスタンバイ ( ACPIS 1) には対応していません。お 
使いの周辺機器が S 1 にしか対応していない場合は、パソコンをスタンバイ/休止状態にし 
ないでください。 

スタンバイ/休止状態については、:避（サービスアシスタント）のトップ画面— 「 FMV の 
使い方」 — 「基本機能」—「省電力機能を使う」をご覧ください。 

正常に起動したときの設定に戻す 

周辺機器を取り付けた後で、 Windows が起動できなくなった場合、前回正常起動時の構成 
を使用して、 Windows を起動することができます。次の手順に従って操作してください。 

1. パソコンの電源を切り、追加した周辺機器を取り外します。 

2. パソコンの電源を入れます。 

3. FUJITSU のロゴ画面下に、メッセージが表示されたら画)を押します。 

4. 〇圓で、「前回正常起動時の構成（正しく動作した最新の設定）」を選択し、画函を 
押します。 

5. 「オペレーティングシステムの選択」画面でお使いの 0 S が選択されていることを確認 
し、 pifll を押します。 


これで、前回正常起動時の構成を利用して Windows が起動します。 
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Q ワイヤレ スキーボー ドやワイヤレスマウスが使えなく 
なった [ DESKPOWER ] 


A パソコンに添付されているワイヤレスキーボードやワイヤレスマウスをお使 
いの方は、次の点を確認してください。 

「Q マウス ポインタが動かない、キーボードが操作できない」 （••► P .154) の対処方法 
も参考にしてください。 

■液晶ディスプレイとパソコン本体が正常に接続されていますか？また、起動時に 
インジケータの NumLock は点灯しましたか？ [DESKPOWER C シリーズ、 CE 
シリーズ] 

電源を切り、バソコン本体の付属ディスプレイ専用コネクタからディスプレイのケーブルを 
取り外します。 

その後、もう一度ディスプレイのケーブルを取り付け直してください。 

■ ワイヤレスキーボード/ワイヤレスマウスをお使いの場所は適当ですか？ 

パソコン設置場所やお使いの状況によっては、通信を妨げる原因となる場合があります。 

〇『パソコンの準備』—「付録」—「ワイヤレスキーボード/ワイヤレスマウスについて」 
をご覧になり、正しい配置とワイヤレスキーボード/ワイヤレスマウスを使用するときの注 
意事項を確認してください。 

■ ワイヤレスキーボード/ワイヤレスマウスに正しく電池がセツトされています 
か？ 

適切な乾電池を正しくセットする必要があります。 

〇『パソコンの準備』 — 「付録」 — 「ワイヤレスキーボード/ワイヤレスマウスについて」 
をご覧になり、セットした電池の種類.向きや寿命について確認してください。 

■ 通信周波数/ _ D は正しく設定されていますか？ 

お使いの状況により、通信周波数/ ID を設定し直す必要があります。 

〇『パソコンの準備』—「付録」—「ワイヤレスキーボード/ワイヤレスマウスについて」 
— 「通信周波数/ ID 設定値について」をご覧になり、必要に応じてこれらの値を変更して 
ください。 

パソコンに USB 機器を接続している方は、次の点もご確認ください。 

■ USB 機器のドライバはお使いの OS に対応していますか？ 

接続している USB 機器のドライバが正しくないと、ワイヤレスキーボード/ワイヤレスマ 
ウスの動作に影響を与える場合があります。今お使いの 0 S にドライバが対応しているかど 
うかを確認し、対応していない場合は USB 機器のメーカーからお使いの 0 S に対応したド 
ライバを入手してください。 

入手したドライバをインストールするときは、今お使いのドライバを削除してください。 

■ 液晶ディスプレイの USB コネクタに USB 機器を接続していませんか？ 

USB 機器によっては、液晶ディスプレイの USB コネクタに接続すると、ワイヤレスキーボー 
ド/ワイヤレスマウスの動作に影響を与えることがあります。その場合は、パソコン本体に 
接続してください。 
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Q ワイヤレスキーボードのキーやボタンを押していない 
のに、キーを押し続けた状態になったり、音量設定が 
不安定になったりする [ DESKPOWER ] 


A ワイヤレスキ_ボ_ドの通信状態が悪化したためです。次の点を順番に確認し 
てください。 

■ 操作中にワイヤレスキーボードを移動しましたか？ 

ワイヤレスキ'ーボ^ー ドを元の位置に戻してもう一度同じキ'一またはボタンを押してくださ 
い。 

■ 周辺の環境が変わリましたか？ 

周辺の環境を確認して通信可能な状態にし、もう一度同じキーまたはボタンを押してください。 
周辺の環境の確認点については、 DESKPOWER をお使いの方は〇『パソコンの準備』 — 「付 
録」 — 「ワイヤレスキーボード/ワイヤレスマウスについて」をご覧ください。 


Q 状態表示 LED / LCD がおかしい [ BIBLO ] 


A 状態によって対処法が異なります。 

■ D が赤く点灯/点滅している （ NH シリーズ） 

バッテリの残量が少ない、バッテリが正しく充電できていない、などの原因が考えられます。 
AC アダプタを接続し、 露 (サービスアシスタント）のトップ画面— 「 FMV の使い方」 — 「基 
本機能」—「パッテリで使う」をご覧ください。 

■ CD や HID の点滅が止まらない （ NB 75/70 シリーズ、 LOOX シリーズ） 

バッテリの残量が少ない、バッテリが正しく充電できていない、などの原因が考えられま 
す。 AC アダプタを接続し、:^ (サービスアシスタント）のトップ画面-^ 「 FMV の使い方」 
— 「基本機能」—「バッテリで使う」をご覧ください。 

■ や游菜の点滅が止まらない ( NB 55/50 シリーズ、 MG シリーズ） 

バッテリの残量が少ない、バッテリが正しく充電できていない、などの原因が考えられます。 
AC アダプタを接続し、 (サービスアシスタント）のトップ画面— 「 FMV の使い方」 — 「基 
本機能」—「バッテリで使う」をご覧ください。 

■ CD / DVD をセットしていないのに@が点滅している（状態表示 LED / LCD に@が 
ある機種のみ） 

故障ではありません。これは、 Windows がパソコンに CD / DVD が入っているかどうか定期 
的に調べているためです。 
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Q ハードディスクからカシヤカシヤという音がする [ BIBLO ] 


A 次のような場合に、ハードディスクからカシャカシャという音がすることがあ 
ります。 

• Windows を絡了した直後 
• スタンバイや休止状態にした直後 

• パソコンの操作を一時中断した場合（ハードディスクへのアクセスが数秒間なかった場合） 

• 操作を中断した状態から、再度パソコンを操作した場合 

• パソコンを操作しない場合でも、常駐しているソフトウェアなどが動作した場合（ハード 
ディスクへのアクセスがあった場合） 

これはハードディスクの特性です。故障ではありませんので、そのままお使いください。 


Q 

バッテリが充電されない [ BIBLO ] 

A 

次のような原因が考えられます。順番に確認してください。 


原因 

対処 


バッテリが外れている 

内蔵バッテリパックの取り付け方法は、 1 ^ (サービスアシ 
スタント）のトップ画面 —「 FMV の使い方」 — 「周辺機 
器」 — 「内蔵バッテリパックを交換する」をご覧ください。 


AC アダプタが外れている 

コンセントおよびバソコン本体に正しく接続し直してく 
ださい。 

〇『パソコンの準備』—「接続する」— 「 AC アダプタを接 
続する」をご覧ください。 


バソコン本体が熱くなり、保護機 
能が働いている（状態表示 LED / 
LCD の「バッテリ充電表示」[注] 

が点滅） 

保護機能が働いて、充電が休止されることがあります。し 
ばらくすると、§動的に充電が再開されます。 


バソコン本体が冷たくなり、保護 
機能が働いている（状態表示 LED / 
LCD の「バッテリ充電表示」[注] 

が点滅） 

パソコンを暖かいところに置いて、 AC アダプタを接続し 
直してください。暖かいところに移す際は、結露が発生し 
ないようご注意ください。 

バッテリの温度が5 ° C 以下になると、保護機能が働いて充 
電が休止されることがあります。しばらくすると、自動的 
に充電が再開されます。 


[注]機種により「バッテリ充電ランプ」/「バッテリ充電表示ランプ」/「内蔵（増設）バッテリパック充電ランプ」と 
なります 


^ POINT 

バッ テリが90%以上残っているとき 

バッテリが約 90% 以上残っているときは、充電を開始しない場合があります。 

バッテリにっいては、 (サービスアシスタント）のトップ画面 —「 FMV の使い方」 — 

「基本機能」 — 「バッテリで使う」をご覧ください。 
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3 設定を変えたいときの Q&A 集 




Q ドライバを更新する_ 

A サウンドの再生や画面表示などが正常に行われないとき、ドライバを更新する 
と問題が解決できる場合があります。 


ドライバを更新する前に 

ドライバを更新する前に、起動中のソフトウェアをすべて終了させてください。 

スクリーンセーバーを設定している場合は、:§；(サービスアシスタント）のトップ画面—「よくある 
質問集」—「画面表示」— * 「スクリーンセ _ バ _ 」 — 「スクリ _ ンセ _ バ _ を設定したい」をご覧に 
なり、スクリーンセーバーを「なし」に設定してください。 

■ ドライバのある場所 


添付のディスク 

[DESKPOWER C70H7/C、BIBLO MG75H/ST をお使いの方] 

(§)1 ■リカバリ起動&ユーティリティディスク」 

[上記以外の機種をお使いの方] 

©「リカバリディスク&アプリケーションディスク1」 

または®「アプリケーションディスク2」 (p (Update) フォルダがある場合） 

2004年3月時点でのドライバが用意されています。 

ご購入時のドライバとそのフォルダ名については、ディスクの 中の^ | ( Indexed ) というファ 
イルをクリックしてご確認ください。 

また、ご購入時よりも新しいドライバが p ( Update ) というフォルダの中に用意されてい 
る場合があります 。 p ( Update ) フォルダもご確認になり、ドライバがある場合はこちらを 
お使いください。 



FMV 活用サイト AzbyClub (アズビイクラブ)ホームぺージ (http://azby.fmworld.net/) 

各ドライバは、改善のため事前連絡なしに変更することがあります。 

ご購入時に添付されているものよりも新しいバージョンのドライバがインターネット上で 
公開されている場合があります。最新版のドライバについては、 FMV 活用サイト AzbyClub 
(アズビイクラブ）ホームページ （ http :// azby . fmworld . net /) の「ダウンロード」をご覧ください。 
「ダウンロード」については、'^(サービスアシスタント）のトップ画面 — 「ダウンロード 
サービス」からもご覧いただけます。 


その他 

プリンタなど、このパソコンに添付されていない周辺機器のドライバについては、お使いの 
周辺機器のマニュアルをご覧ください。 


設定を変えたいときの Q & A 集 
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■ 添付のディスクからドライバを更新する場合 

® ( Indexed ) をクリックして開くと、次のような表が表示されます。この表から、お使いの 
機種に対応するドライバを調べて更新してください。 


フオルダ/ 
ファイル名 

ディスク内容一覧 

適応機種 

CXXABC 

CXXDE 

CEXXFG 

¥Atmail 

@ メール 

• 

• 

• 

¥Atmenu 

@ メニュー 

• 

• 

• 

¥Ezbackup 

FM かんたんバックアップ 

• 

• 

• 

〜〜〜 

〜〜〜 

〜〜〜 

〜〜〜 

〜〜〜 


この表は一例です。実際の表とは内容が異なります。 


[表の見かた] 


1「ディスク内容一覧」欄から必要なドライバを探します。「適応機種」欄で、お使いの 
機種に対応しているか（•がついているか）どうか確認してください。 

2 「フォルダ/ファイル名」欄で、ドライバが入っているフォルダ名を確認します。 

ドライバを更新するときはこのフォルダを開き、 readme . txt や install . txt を參照してく 
ださい。インストールに必要な注意事項や手順が書かれています。 


インストール手順フアイル （ readme . txt または install . txt ) を参照してドライバを更新すると 
き、次の点に気をつけてください。 

• ドライバは「更新」の手順に従ってください。 

• フロッピーディスクを使用するように記述されていても、添付のディスクをお使いくだ 
さい0 


p POINT 

「アップデートナビ」で最新のドライバを確認する 

お使いのパソコンに搭載されているドライバなどの最新情報は、「アップデートナビ」で確認することもで 
きます。更新情報の確認後、そのままインストールすることができるので便利です。 

アップデートナビについては、「アップデートナビについて」 （••► P .72) をご覧ください。 
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Q 最小限の機能で起動する（セーフモード) 


A パソコンに何らかのトラブルが発生したときに、 Windows を セーフ モードで 
起動すると、最小限の機能で起動できます。次の手順に従って操作してくださ 
い0 


1パソコンの電源を入れます。 

電源が入っている場合は再起動します。 

2 FUJITSU のロゴ画面の下にメッセージが表示されたら圆を押します。 


P POINT 

國を押すのが遅すぎた場合 

セーフモー ドではなく、通常の状態で Windows が起動します。 

次の操作を行い、手順2 (画を押す）からやり直してください。 

1. 「スタート」ボタン—「終了オプション」の順にクリックします。 

2. 「再起動」をクリックします。 

パソコンが再起動します。 

3 Q 田で「セーフモード」を選択し、 flEnterJ ] を押します。 


P POINT 

「前回正常起動時の構成」とは 

前回正常に Windows が起動したときの設定が保存されています。 
原因がよくわからない場合は、こちらを選択することをお勧めします。 


4 「オペレーティングシステムの選択」画面でお使いの OS が選択されていることを確認し、 
を押します。 

この後、「開始するにはユーザー名をクリックしてください。」というメッセージが表示さ 
れた場合は、 「 Owner 」 をクリックします。 

5 メッセージを確認し、「はい」をクリックします。 

セーフモードで起動します。 



セーフモードで起動しても問題が見つけられず、 Windows が正常に起動しない場合 
は、次の記載をご覧になりパソコンをご購入時の状態に戻してください。 

[DESKPOWER C 70 H 7/ C、BIBLO MG 75 H/ST をお使いの方] 

— 0 『別冊 FMV 活用ガイド（仮想ディスク編)』—「仮想ディスク領域からリカバリ 
をする」 

[上記以外の機種をお使いの方] 

— 「パソコンを ご購入時の状態に戻す（リカバリ）」 （••► P .97) 
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Q BIOS をご購入時の状態に戻す_ 

A Windows が起動しないときなど、 BIOS セットアップを起動し、 BIOS の設定を 
戻すと問題が解決できることがあります。 

[DESKPOWER の場合] 

1パソコンの電源を入れ、 FUJITSU のロゴ画面の下にメッセージが表示されたら國を押します。 

圓を軽く押しただけでは BIOS セットアップが起動しない場合があります。画面が切り替 
わるまで何度も押してください。 

タイミングが合わずに BIOS セットアップが起動しなかったら、電源ボタンを4秒以上押 
して電源を切り、もう一度手順1から操作をやり直してください。 

2 「終了」メニユ ーー 今 「標準設定値を読み込む」の順に選んで M を押します。 

3 m を押して m を押します。 

4 内蔵デバイスの設定を行います。 

以下に該当しない方は、手順5へ進んでください。 

[Windows XP Professional をお使いの方] 

「起動」メニュ^- 、 「ネットワ'ークからの起動」を「使用する」に設定します。 

[ C 90 HW / F をお使いの方] 

「起動」メニュ^- ^ 「LAN コント ロ^ ー ラ」を「使用しない」に設定します。 

5 「終了」メニュ 、 「変更を保存して終了する（再起動）」の順に選び、_51を押します。 

6 ra を押して [ Bel を押します。 

パソコンが再起動します。 

[BIBLO の場合] 

1パソコンの電源を入れ、 FUJITSU のロゴ画面の下にメッセージが表示されたら画を押します。 

國を軽く押しただけでは BIOS セットアップが起動しない場合があります。画面が切り替 
わるまで何度も押してください。 

タイミングが合わずに BIOS セットアップが起動しなかったら、電源ボタンを4秒以上押 
して電源を切り、もう一度手順1から操作をやり直してください。 

2 「終了」メニユ ーー 今 「標準設定値を読み込む」の順に選んで画551を押します。 

3 「はい」を選んで 画 iBI を押します。 

4 「変更を保存して終了する」を選んで画 g ] を押します。 

5 「はい」を選んで画551を押します。 

パソコンが再起動します。 
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Q C ドライブと D ドライブの割合を変更する 


A 「リカバリディスク」を使って C ドライブと D ドライブの割合を変更すること 
ができます。 

次の手順を参考にしてください。 

Smrnmrn 

全 データが 削除されます 

この操作をすると、ハードディスク内のすべてのデータ （ C ドライブ、 D ドライブ共に）が 
削除されます。「バックアップをする」 （••► P .103) をご覧になり、必要なデータはあらか 
じめバックアップをとっておいてください。 

NTFS に設定されます 

FAT 32 に設定してある場合も、 C ドライブ、 D ドライブ共に自動で NTFS に変更されます。 

ドライブの 容量 制限 

C ドライブの最小サイズは 15 GB 、 D ドライブの最小サイズは 10.2 GB です。これより小さ 
くすることはできません。 

P POINT 

ホームサーバー機能内蔵の機種をお使いの方は [DESKPOWER] 

C ドライブと D ドライブの容量を変更した場合は、ホームサーバー機能のリカバリが必要に 

7^： i ) 

詳しくは、 D 『ホームサーバー機能取扱説明書』をご覧ください。 

インスタントテレビ/ DVD 機能対応の機種をお使いの方は [BIBLO] 

C ドライブと D ドライブの容量を変更した場合は、通常のリカバリ手順と異なります。「イン 
スタントテレビ/ DVD 機能リカバリディスク」もあわせて使いますのであらかじめ用意して 
ください。 

1 [DESKOWER C 70 H 7/ C 、 B 旧 1_〇 MG 75 H / ST をお使いの方] 

〇『別冊 FMV ガイド(仮想ディスク編)』—「リカバリを開始する」の手順1〜6を行います。 

[上記以外の機種をお使いの方] 

「「リカバリディスク」でハードディスクの中身を復元する」 （••► P .108) の手順1〜8を 
行います。 

2 表示された項目から「領域を設定したあと、ご購入時の状態に戻す」を選んで 画 H を押 
します。 

3 「領域を任意に設定して戻す」を選び、 liMl を押します。 

ホームサーバー機能内蔵の機種をお使いの方は手順4へ、それ以外の方は手順5へ進みます。 

4 ホームサーバー機能内蔵の機種をお使いの方は、でホームサーパー機能のシステ 
ムがインストールされた領域のサイズを変更することができます。 

次へ進むには、 [ Kg ] をす甲します。 


設定を変えたいときの Q & A 集 
















5 画面に表示されるインジケータで容量を確認しながら、で C ドライブの容量を指 
定します。 


現在のハー ド ディスク 容量 


C ドライブ** GB 

その他のドライブ** GB 

変更後のハードディスク容量 

C ドライブ** GB 

D ドライブ** GB 



0 キーを押したときに、容量が変わったことを確認できます。 


P POINT 

ホームサーパー機能内蔵の機種をお使いの方は [DESKPOWER] 

画面に表示される「現在のハードディスク容量」の「その他のドライブ」には、 D ドライブ 
とホームサーバー機能の領域を合計した容量が表示されます。「変更後のハードディスク容 
量」には、 C ドライブと D ドライブの容量のみが表示されます。 


インスタントテレビ /DVD 機能対応の機種をお使いの方は [BIBLO] 

画面に表示される「現在のハードディスク容量」の「その他のドライブ」には、 D ドライブ 
とインスタントテレビ/ DVD 機能の領域を合計した容量が表示されます。「変更後のハード 
ディスク容量」には、 C ドライブと D ドライブの容量のみが表示されます。 

領域をご購入時の状態に戻したいときは 

手順3で「領域をご購入時の状態にして戻す」を選択し、 Upg ] を押してください。 

この後は、「「リカバリディスク」でハードディスクの中身を復元する」の手順10( - ► P .111) 
へ進んでください。 

6 容量を決めたら、画 g ] を押します。 

7変更後のハードディスク容量を確認し、 m を押します。 

画面の下に「復元しています ... 」と表示され、ファイルコピーが始まります。しばらく 
お待ちください。 

8 [DESKOWER C 70 H 7/ C 、 B 旧 1_〇 MG 75 H / ST をお使いの方] 

〇『別冊 FMV 活用ガイド（仮想ディスク編)』—「リカバリを開始する」の手順10へ進 
みます。 

[上記以外の機種をお使いの方] 

「「リカバリディスク」でハードディスクの中身を復元する」の手順11 (••► P .111) へ進み 
ます。 
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Q 「スタート」ボタンからプログラムを表示するとき画面 
からはみ出さないようにする 


A 「すべてのプログラム」の表示方法を上下にスクロールするように変更するこ 
とができます。次の手順に従って操作してください。 


1 タスクバーを右クリックし、表示されるメニューから「プロパティ」をクリックします。 
2 「タスクバーと[スタート]メニューのプロパティ」ウィンドウで「[スタート]メニュー」 
タブをクリックします。 

31. [スタート]メニューの左が®になっていることを確認し、 2. 「カスタマイズ」をクリック 
します。 



4 「[スタート]メニューのカスタマイズ」ウインドウで「詳細設定」タブをクリックします。 

5 1「[スタート] メニュー 項目」で「プログラムをスクロールする」の□をクリックして 
0 にし、2「〇 K 」 をクリックします。 


タート]一 ©カスタマイズ F ?) ix ) 


全股 I詳細設定 |_ 

「防'■•卜]メニューの設定 


0 マウスを匿いたときにサブメこ:^を^3 く (Q) 

0 新 W インストールされたブロクラムを強調表示する妙 


E7 ■トト]メニュ-項目妙 
□ ブリンタと FAX 






ル儿リ爪 ■ ド 

J マイコンピュータ 
_〇 この項目を表示しない 

最近使ったファイル 





ま寸。この一覧をクリアしてもドキュメントは則除されません。 


1 

ここをクリックしてメニュー項目 
から「プログラムをスクロールす 
る」を表示できます。 


□最近閉いたドキュメントを一覧表示す 2) ⑧ 覧咖ァ (C) I 




2 


6 「タスクバーと[スタート]メニューのプロパティ」ウインドウで roKj をクリックします。 


設定を変えたいときの Q & A 集 


























































4 お問い合わせ先について 


ソフトウェアに関するお問い合わせ 


このパソコンに 添付されているソフトウ ェアの 内容については、 D 『サポー ト& サービスの 
ご案内』をご覧になり、お問い合わせください。後から購入した市販のソフトウェアについ 
ては、各ソフトウェアの開発元にお問い合わせください。 

電話番号、 FAX 番号などはお間違えのないよう、お確かめのうえおかけくださるようお願 
いいたします。 

なお、お使いの機種やモデルにより、添付されているソフトウェアは異なります。 


富士通製品に関するお問い合わせ 


次のような場合、 D 『サポート&サービスの ご案内』をご覧になり、「富士通 パーソナル 製品 
に関するお問合せ窓口」へご相談ください。 

-パソコンを誤って壊してしまったときなどの、故障、修理に関するお問い合わせ。 

-サービスアシスタントや添付のマニュアルを調べても、どうしてもパソコンの使い方が 
わからないとき。 

■ 「トラブルかなと思ったら」 （••► P .137)、 「パソコンをご購入時の状態に戻す（リカバリ）」 
(••► P .97) DESKOWER C 70 H 7/ C、BIBLO MG 75 H/ST をお使いの方は D 『別冊 FMV 
活用ガイド（仮想ディスク編)』—「仮想ディスク領域からリカバリをする」を実行して 
も、どうしてもパソコンの調子がおかしいとき。 

SmmWm 

お使いのバソコンの修理を依頼するときは 

■ データをバックアップしてください。 

パソコンの修理を依頼した場合、パソコンの内容が修理前と異なり、作成したデータが何も入っていない 
状態や、ご購入時の状態になってしまう場合があります。大切なデータは必ずフロッピーディスクや CD - 
R などの媒体にバックアップをしておいてください。 

■ リカバリディスクをご用意ください 

パソコンの修理を依頼するとき、添付のリカバリディスクが必要になります （DESKPOWER C 70 H 7/ C 、 
B 旧 LOMG 75 H / ST を除く）。修理を依頼するときは、必ず同梱してください。 

■ 保証期間について 

保証期間内に、正常な使用状態で故障した場合は、無料で修理いたします。 

Windows が起動する場合、:^ (サービスアシスタント）のトップ画面—「パソコンの情報」 
から、このパソコンの保証開始日を確認できます。表示される保証開始日を保証書に必ずご 
記入ください。保証書に保証開始日の記入がないと、保証期間内であっても有償修理となり 
ます。 
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■「QT-PC/UJ で診断する 

Windows が起動しなくなったときは、®「富士通サービスアシスタント」に入っている 「 QT - 
PC / U 」 という診断プログラムでパソコンを診断してください。 

診断時間は通常5〜10分程度ですが、お使いのパソコンの環境によっては長時間かかる場 
合があります。 

診断後にエラーコードが表示された場合は、メモなどに控えておき、富士通パーソナルエ 
コー センターにお問い合わせください。富士通パーソナル エコー センターについては、 
D 『サポート&サービスのご案内』をご覧ください。 

1 パソコンの電源が入っていたら、電源を切ります。 

2 キーボードの圆の位置を確認します。 

バソコンの電源を入れた後、すぐこのキーを押せるようにしてください。 

3 パソコンの電源を入れ、 FUJITSU のロゴ画面の下にメツセージが表示されている間に、 
画)を押します。 

画を軽く押しただけでは認識されない場合があります。しばらくの間押してくださ 

い。 

4 起動メニューが表示されたら、®「富士通サービスアシスタント」をセットします。 


5 ffl を押して 「 CD / DVD 」 または 「 CD - ROM ドライブ」を選択し、 [ Eg を押します。 

自動的に診断が始まります。診断は6項目について行われ、各項目の診断結果は画面 
の上部に表示されます。 

•エラーが発生した場合は 「 STATUS 」 部に 「 ERROR 」 と表示され、画面の 「Message 
Display 」 部に8桁のエラーコ'ードが表示されます。 

•お問い合わせの際は、表示されたエラーコードをお知らせください。 

•エラーが発生しなかった場合、 「 STATUS 」 部に「 N 0 ERROR 」 と表示されます。 


6 診断が終了し、画面の 「 Message Display 」 部の一番下に次のように表示されたら、©「富 
士通サービスアシスタント」を取り出します。 

Eject CD-ROM. 

Press Ctrl+ALT+DEL for power off 

7 [[SD] と M を押しながら [FBeletel] を 1 回押します。 

8 次のように表示されたら 」 IM1 を押します。 

[Ctrl+ALT+DEL Push] - > Power off execute ok (ENTER)? 

約 5 秒後に電源が切断されます。 

機種によっては次のように表示され、§動的に電源が切断されない場合があります。 

Please power off manually 

電源（パソコン電源）ボタンを4秒以上押して電源を切ってください。 



P POINT 

エラーが 発生しなかったときは 

「パソコンをご購入時の状態に戻す（リカバリ）」 （••► P .97) をご覧になり、パソコンをご 
購入時の状態に戻してください。 


お問い合わせ先について 
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1 ご不要になったときの廃棄•リサイク 
ルについて 


本製品の廃棄について 


本製品（付属品を含む）を廃棄する場合は、「廃棄物の処理及び清掃に関する法律」の規制 
を受けます。 

液晶ディスプレイが添付または内蔵されている櫬種をお使いのお客様へ 

本製品の液晶ディスプレイ内の蛍光管には水銀が含まれております。 


PC リサイクルマークについて 


リサイクル 


本製品の、パソコン本体の装置銘板およびディスプレイの装置銘板には、 PC リ 
サイクル マークが 記載されています。 

PC リサイクルマークが付いた使用済み パソコン 本体およびディスプレイは、「富 
士通 バソコンリ サイクル受付センター」にて、無償で回収 • 再資源化いたします。 


p POINT 


装置銘板と PC リサイクルマークについて 

装置銘板とは、パソコン本体やディスプレイの背面や下面に付いている、品名や型名などが記載されている 
シールです。 PC リサイクルマークは、通常装置銘板に記載されていますが、機種により装置銘板とは別に、 
PC リサイクルマークのみ記載されたシールが付いている場合もあります。 


品名 FMV-XXXXX XXXXXXX 
型名 FMVXXXXXXX 
P/N CPXXXXXX / -A^ m 

Reg No：CXXXX U 

MADE IN JAPAN 
AC アダプタ： FMV-ACXXX [ 

DCXXVttt XXXAXXW L 

0-^-© 奔 




- ''ミ警告 さぃ。 



品 名 

型 名 
製造番号 
PART N0. 
AC アグ/夕 


液晶テ '' イス / レイ - XXXXXXXX 
XX-XXXXXX -A 

背面に記載 回 

CPXXXXXX 

CAXXXXX-XXXX/XXXX 
XXV ™ xxW . 


MADE IN JAPAN 


富士透栋式会社 



(装置銘板は機種により異なります) 


個人のお客様へ 

本製品を廃棄する場合は、必ず弊社専用受付窓口「富士通パソコンリサイクル受付センター」 
までお申込みください。 

受付窓口の電話番号、お申込み方法などについては〇『サポート&サービスのご案内』ま 
たは AzbvClub ホームページ （http://azby.fmworld.net/recycle /) をご覧く ださい。 
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法人、企業のお客様へ 

法人、企業のお客様は、弊社「富士通リサイクル受付センター」をご利用ください。 
詳しくは、 ホームページ http :// eco . fUjitsu . com の「富士通リサイクル システム」を ご覧くだ 
さい 。 

なお、「富士通パソコンリサイクル受付センター」は、個人のお客様専用受付窓口のため、 
ご利用いただけませんのでご注意ください。 


s 我缝 i •譲辦のハ-ドディスク上のデ-夕消去 


最近、パソコンは、オフィスや家庭などで、いろいろな用途に使われるようになってきてい 
ます。これらのパソコンに入っているハードディスクという記憶装置には、お客様の重要な 
データが記録されています。したがって、パソコンを譲渡あるいは廃棄するときには、これ 
らの重要なデータ内容を消去するということが必要となります。 

ところが、このハードディスク内に書き込まれたデータを消去するというのは、それほど簡 
単ではありません。「データを消去する」という場合、一般に 
■ データを「ごみ箱」に捨てる 
-「削除」操作を行う 
-「ごみ箱を空にする」を使って消す 
■ ソフトウェアで初期化（フォーマット）する 
-リカバリを実行して、ご購入時の状態に戻す 

などの作業をすると思いますが、これらのことをしても、ハードディスク内に記録された 
データの ファイル 管理情報が変更されるだけで、実際にはデータが見えなくなっているだけ 
という状態です。 

つまり、一見消去されたように見えますが、 Windows などの 0 S からデータを呼び出す処理 
ができなくなっただけで、本来のデータは残っているのです。したがって、データ回復のた 
めの特殊なソフトウェアを利用すれば、これらのデータを読みとることが可能な場合があり 
ます。このため、悪意のある人により、ハードディスク内の重要なデータが読みとられ、予 
期しない用途に利用されるおそれがあります。 

バソコ ンの廃棄 • 譲渡等を行う際に、ハードディスク上の重要なデータが流出するという卜 
ラブルを回避するためには、ハードディスクに記録された全データを、お客様の責任におい 
て消去することが非常に重要となります。消去するためには、専用ソフトウヱアやサービス 
(有料）を利用することをお勧めします。また、廃棄する場合は、ハードディスク上のデー 
夕を金槌や強磁気により物理的 • 磁気的に破壊することをお勧めします。 

なお、ハードディスク上のソフトウェア （0 S 、 ソフトウェアなど）を削除することなくパ 
ソコンを譲渡すると、ソフトウヱアライセンス使用許諾契約に抵触する場合があるため、十 
分な確認を行う必要があります。 

このパソコンには、パソコンの廃棄•譲渡時のデータ流出というトラブルを回避する安全策 
の一つとして、専用ソフトウェア「ハードディスクデータ消去」が添付されています。「ハー 
ドディスクデータ消去」は、 Windows などの 0 S によるファイル削除や初期化と違い、ハー 
ドディスクの全領域について、元あったデータに固定パターンを上書きするため、データが 
復元されにく くなります。 

ただし、「ハードディスクデータ消去」で消去した場合でも、特殊な設備や特殊なソフトウェ 
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アの使用によりデータを復元される可能性はゼロではありませんので、あらかじめご了承く 
ださい。 

DESKPOWERC 90 HW / F をお使いの方は、最初に D 『ホームサーバー機能取扱説明書』 — 
「第7章付録」—「1補足情報」—「リサイクルにっいて」をご覧になり、ホームサーバー 
機能のハードディスクのデータ消去を行ってください。 

「ハードディスクデータ消去」の使い方 

「ハードディスクデータ消去」を実行する前に、次の点にご注意ください。 

■ 必要なデータはバックアップしてください。 

-データ消去終了まで、数時間かかります。 

-途中で電源を切らないでください。ハードディスクが壊れる可能性があります。 

■ BIBLO の場合、必ず AC アダプタを使用してください。 

-周辺機器は取り外してください。 

■ 「リカバリディスク&アプリケーションディスク1」を用意してください。 

DESKPOWER C 70 H 7/ C、BIBLO MG 75 H / ST をお使いの方は、「リカバリ起動&ユーティリ 
ティディスク」を用意してください。 

-ご購入時に取り付けられている内蔵ハードディスクのみ消去できます。 

準備ができたら、次の手順にしたがって、「ハードディスクデータ消去」を実行します。 

1パソコンの電源が入っていたら、電源を切ります。 

2キーボードの圆の位置を確認します。 

パソコンの 電源を入れた後、すぐ この キーやボタンを押せるようにしてください。 

3 パソコンの電源を入れ、 FUJITSU のロゴ画面の下にメツセージが表示されてい 
る間に、画を押します。 

圆やボタンを軽く押しただけでは認識されない場合があります。しばらくの間押してください。 
しばらくすると、起動メニュ^一が表示されます。 

4 ©「リカバリディスク&アプリケーションディスク1 」 （DESKPOWER C 70 H 7/ 
C 、 B 旧 LOMG 75 H / ST をお使いの方は「リカバリ起動&ユーティリティディス 
ク」）をセットします。 

ディスクが認識されるまで10秒ほど待ってから、次の手順に進んでください。 

5 EJ1 を押して次の項目を選択し、画面を押します。 


• DESKPOWER シリーズをお使いの方 .CD/DVD 

• BIBLO シリーズをお使いの方 .CD-ROM ドライブ 


しばらくすると、「リカバリメニュー」が表示されます。 

6 圆 または H を押して「ハードディスクデータ消去」を選び、 画函 を押します。 

ハードディスクデータ消去に関する注意事項が表示されます。 

7 内容をよくお読みになり、同意していただいた場合は、國を押します。 

書き込みエラー発生時の処理を選択する画面が表示されます。 

8内容をよくお読みになり、エラー発生時に処理を中断する場合は圓を、エラー 
をスキップして消去を続ける場合は圓を押します。 

ハードディスクの情報と、消去手順中の注意が表示されます。 

9 内容をよくお読みになり、消去を実行してもよい場合は、 S を押します。 

データ 消去が始まります。 
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10 「データ消去が完了しました。」と表示されたらリカバリディスクを取り出し、 
次の方法で電源を切ります。 

• DESKPOWER シリーズの場合は、電源（バソコン電源）ボタンで電源を切ります。 

• BIBLO シリーズの場合は、電源ボタンを4秒以上押し続けて電源を切ります。 

法人、企業のお客様へ 

弊社では、法人•企業のお客様向けに、専門スタッフがお客様のもとへお伺いし、短時間で 
データを消去する、「データ完全消去サービス」をご用意しております。 

消去方法は、専用ソフトウェアによる「ソフト消去」と、消磁装置による「ハード消去」が 
あります。 


ソフト消去 

弊社標準と定めている2回書き（ランダムデータ+ 0データ）から海外規格 （ NSA ， 

DoD • • •) に対応 

ハード消去 

消磁装置による磁気破壊（媒体表面水平磁力10500ガウス） 


消去証明として富士通が消去証明書を発行し、消去済フォログラフシールを対象ディスタに 
貼付して、納品物とします。 

詳しくは、 ストレー ジ統合 サービス （ http :// storage - system . fUjitsu . com / jp / service /) をご覧く だ 

さい 。 

お問い合わせ/お申し込み先メール ア ドレス： fbprj @ support . fujitsu.com 


使用済み乾電池の廃棄について 


ワイヤレス キーボード、 ワイヤレスマウス、リモコン などには乾電池を使用しており、 火中 
に投じると破裂のおそれがあります。使用済み乾電池を廃棄する場合は、「廃棄物の処理及 
び清掃に関する法律」の規制を受けます。 

個人のお客様へ 

使用済み乾電池を廃棄する場合は、一般廃棄物の扱いとなりますので、地方自治体の廃棄処 
理に関連する条例または規則に従ってください。 

法人、企業のお客様へ 

使用済み乾電池を廃棄する場合は、産業廃棄物の扱いとなりますので、産業廃棄物処分業の 
許可を取得している会社に処分を委託してください。 


ご不要になったときの廃棄 ■ リサイクルについて 








使用済みバッテリの取り扱いについて 

[DESKPOWER を除く] 


■リチウムイオン電池およびニッケル水素電池のバッテリパック、バッテリュニットは、貴 
重な資源です。リサイクルにご協力ください。 

■使用済みバッテリは、ショート（短絡）防止のためビニールテープなどで絶縁処理をし 
てください。 

-バッテリを火中に投じると破裂のおそれがありますので、絶対にしないでください。 

バッテリの仕様については、『パソコンの準備』の「仕様一覧」、またはバッテリの取扱説明 
書をご覧ください。 

バッテリの取り外し方については、 (サービスアシスタント）のトップ画面 —「 FMV の使 

い方」—「周辺機器」 — 「内蔵バッテリパックを交換する」をご覧ください。 


個人のお客様へ 

使用済みバッテリは、地方自治体の廃棄処理に関連する条例または規則に従って廃棄する 
か、または「充電式電池リサイクル協力店くらぶ」に加入の販売店などに設置してあるリサ 
イクル BOX に入れてください。 

詳細は、社団法人電池工業会小型二次電池再資源化推進センターのホームページ （ http :// 
www . JBRC . com /) をご覧ください。 


弊社は JBRC (小型二次電池再資源化推進センター）に加盟し、リサイクルを実施しています。 



小形二次電池再資源化推進センター 


法人_企業のお客様へ 

使用済みバッテリを廃棄する場合は、富士通株式会社環境本部（電話： 044-754-3411) にお 
問い合わせください。 



このマークは、リチウムイオン電池のリサイクルマークです。 


Li-ion 


Ni-MH 


このマークは、ニッケル水素電池のリサイクルマークです。 
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★印の付いたキーワードは、 D 『別冊 FMV 活用ガイド（仮想ディスク編)』をご覧くださし、。 
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[DESKOWER C 70 H 7/ C、BIBLO MG 75 H/ST をお使いの方] 

★印の付いたキーワードは、 D 『別冊 FMV 活用ガイド（仮想ディスク編)』をご覧くださし、。 
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同梱の「 @nifty 入会マニュアル j P.4 に記載のオンラインサイン 
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同梱の 「@nifty 入会マニュアル」 P. 4に記載のオンラインサインアップまたは、下記の 
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